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»0snazZivanje suradnika MreZe u komunikacijskim kompetencijama“
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U sklopu projekta "Samovrjednovanje srednjih Skola" Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja organizirao je edukaciju za suradnike MreZe podrske
samovrjednovanju srednjih Skola pod nazivom ,OsnaZivanje suradnika MreZe u komunikacijskim
kompetencijama“.

Edukacija je odrzana 14. i 15. listopada 2010. godine, a sudjelovalo je 34 suradnika
Mreze.

Cilj odrzane edukacije je unaprjedivanje ¢lanova mreZe suradnika za samovrjednovanje
Skola u specificnim komunikacijskim kompetencijama vezanim uz njihovu ulogu facilitatora
Skolskih timova za kvalitetu kao i poticanje vlastitog uvida u osobne stilove komunikacije i
profesionalnu kulturu S$kola. Ocekivani ishodi edukacije obuhvacaju uporabu specificnih
komunikacijskih vjestina facilitatora u razgovoru sa Skolskim timom; razumijevanje koncepta
vodenja grupe; prepoznavanje i objasnjavanje dinamike timskog rada, aspekata timske klime i
raspodjele uloga u timu; razumijevanje i prepoznavanje osobnog komunikacijskog stila te
prepoznavanje i procjena razvijenosti dimenzija $kola kao uce¢ih zajednica.

Po zavrSetku edukacije polaznici su popunili evaluacijske upitnike u kojima su se
osvrnuli na sadrZaj predavanja i radionica te na samu organizaciju edukacije. Evaluacijski
upitnik sastojao se od pitanja procjene ( na skali od 1 do 5; pri ¢emu 1- nimalo nisam zadovoljan
a 5-u potpunosti sam zadovoljan) i pitanja otvorenog tipa. Prikupljeno je ukupno 32 evaluacijska
upitnika. Evaluacije su bile anonimne.

Prva skupina pitanja odnosila se na zadovoljstvo sadrzajem predavanja i radionica.
Slijedi prikaz prosjecnih procjena zadovoljstva pojedinim podrucjem.

Tema Prosjecna ocjena
Komunikacijski izazovi - dosadasnja iskustva 4,69
Komunikacija u timu 1.- timske uloge i zadaci 4,80
Komunikacija u timu 2. - vodenje tima 4,74
Osobni stilovi komuniciranja 491
Skolska Kkultura i komunikacijski procesi 4,88

(skala procjene 1-5; 1-najniza a 5-najvisa ocjena)

ProsjeCne ocjene tema edukacije su vrlo visoke, od 4.69 do 4.91. NajviSe ocjene dobila je
tema ,Osobni stilovi komuniciranja“ s prosje¢nom ocjenom 4.91, slijedi tema ,Skolska kultura i
komunikacijski procesi“ s prosjecnom ocjenom 4.88. Prema prosjecnim ocjenama slijede teme
,Komunikacija u timu 1.- timske uloge i zadaci“ s prosje¢cnom ocjenom 4.80, ,Komunikacija u
timu 2. - vodenje tima“ s prosjecnom ocjenom 4.74 te ,Komunikacijski izazovi - dosadasnja
iskustva“ s prosje¢nom ocjenom 4.69.
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Kroz pitanje otvorenog tipa polaznici su izdvojili teme za koje smatraju da ¢e im najvise
koristiti u njihovom budu¢em radu. Kao najprimjenjivijim izdvajaju teme ,Osobni stilovi
komuniciranja“ i ,Skolska kultura i komunikacijski procesi®. Slijede ,Komunikacija u timu 1 -
timske uloge i zadaci“ i ,Komunikacija u timu 2- vodenje tima“. Polaznici navode da su kroz
navedene teme stekli znanja koja mogu primijeniti u ulozi suradnika mreZe u radu s Timovima
za kvalitetu Skola s kojima suraduju, u radu Tima za kvalitetu u mati¢noj Skoli ali i na nastaviiu
svakodnevnoj komunikaciji. Teme vezane uz osobne stilove komuniciranja omogucile su
suradnicima definiranje vlastitih komunikacijskih stilova, te prilagodbu na specifi¢ne situacije i
zahtjeve s kojima se susre¢u suradnici mreZe u svome radu. Teme vezane uz Skolsku kulturu i
komunikacijske procese omogudéile su polaznicima bolji uvid u koncept Skole kao ucece
zajednice te u pripadajuce komunikacijske vjestine. Niz tema vezanih uz komunikaciju u timu
osnazila je suradnike u vjeStinama vezanim uz timske uloge, zadatke i vodenje timova. Suradnici
mreZe podrske imaju viSegodiSnje iskustvo rada sa $kolama. Navedene teme dodatno su osnazile
specificne vjeStine suradnika, otvorile neka nova pitanja, potakle na promisljanje i usmjerile
suradnike ka boljoj i kvalitetnijoj komunikaciji sa Skolama.

»Doista je sve bilo vrlo zanimljivo, korisno, na vrlo struc¢an nacin prezentirano, pri ¢emu
smo mi iskustveno radili uz predavanja, a radionice su uvijek vrlo poucne jer nam mogu pomoci u
daljnjem radu - i u skoli i kao suradnika mreZe podrske.”

#
,Za mene su teme vezane uz komunikaciju u timu bile vrlo poucne

u smislu da se osjecam osnazena kao voditelj.”
#

»Tema Skolska kultura i komunikacijski procesi koristiti e mi u prepoznavanju eventualnih
problema u Skolama, uz mogucnost zaposlenika i $kole da sami sebe preispituju, samovrednuju,
uoce slabe tocke i porade na njima.”

Druga skupina pitanja odnosila se na radionice koje su pratile predavanja a gdje su
polaznici imali priliku ste¢i konkretna iskustva i vjeStine za svako pojedino podrucje. U nastavku
su prikazane procjene sudionika vezane uz zadovoljstvo radionicama, prakticnu primjenu
ste¢enih vjeStina, vlastiti doprinos i angazman te opcenitu atmosferu i komunikaciju tijekom

radionica.
Podrucdje Prosjecna ocjena
Zadovoljstvo sadrzajem radionice 491
Prakti¢nost radionica 491
Vlastiti doprinos na radionicama 4.56
Komunikacija medu sudionicima 4.81
Atmosfera tijekom radionica (ugodna i poticajna) 491

(skala procjene 1-5; 1-najnizZa a 5-najvisa ocjena)
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Vrlo visoke ocjene ukazuju na uspjeSnost provedenih radionica. Sudionici su vrlo
zadovoljni sadrZajem radionica (prosjecna ocjena: 4.91) te vlastitim doprinosom (prosjetna
ocjena: 4.56). Atmosferu tijekom radionica ocjenjuju s prosje¢nom ocjenom 4.91 te isticu vrlo
dobru komunikaciju medu sudionicima (prosjecna ocjena 4.81). Prakti¢na primjena sadrzaja i
vjestina koje su sudionici stekli tijekom radionica takoder je ocijenjena vrlo visoko, prosjecna
ocjena je 4.91. Slijede komentari sudionika na radionice dobiveni analizom pitanja otvorenog
tipa.

Vecina sudionika izdvaja primjenjivost znanja steCenima na vjezbama vezanima uz temu
»,0sobni stilovi komuniciranja“. Navode da su kroz vjeZbe bolje upoznali sebe, svoje jake i slabije
strane i nadopunili vjeStine potrebne za uspjesan rad sa Skolama.

» 0d neprocjenjive je vaznosti osvijestiti vlastite kompetencije te se upoznati s drugim
mogucénostima kako bi se mogli razvijati i napredovati“

#

,Pomoglo mi je da nadopunim vjestine uspjesnog suradnika mreZe.”

Teme vezane uz Skolsku kulturu i komunikacijske procese takoder su izdvojene kao
uspjeSno odradene kroz vjezbe i radionice. SteCene ce vjeStine suradnici Kkoristiti u svome
buduéem radu kako sa Skolama u projektu tako i u svojim mati¢nim skolama. Izdvojene su i teme
vezane uz komunikaciju u timu a vjezba koja ostavila najvise utiska na sudionike je ,izgradnja
tricikla“.

,Prenijeti ¢u svoja iskustva u zbornici i pomo¢i ¢u nastavnicima u njihovu radu”
#

»Vrlo korisno i otvara nove mogucénosti suradnickog djelovanja i jednostavnijeg pristupa
skolama“

#

»~Nauceno mi je jako vrijedno zbog specificnosti svakoga tima odvojeno - u maticnoj skoli, u
skolama partnerima a za uspjesniji i kvalitetniji odnos u radu.”

Kroz oba dana edukacije sudionici su izmjenjivali svoja iskustva kao suradnika mreze.
Kroz razlicite vjezbe i radionice sudionici su s kolegama podijelili probleme na koje su nailazili,
situacije s kojima su se susreli, te su nalazili razli¢ita rjeSenja ¢ime su bili podrska jedni drugima.
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Upravo razmjenu iskustava medu suradnicima mreZe i ovakav nacin podrSke polaznici isticu
vrlo vrijednim za njihov buduc¢i rad.

»Jako puno znaci Cuti razlicita iskustva drugih suradnika.”

Kvaliteti odrZanih radionica najve¢im su dijelom doprinijele voditeljice edukacije, dr.sc.
Vlasta Vizek Vidovi¢ i dr.sc. Antonija ZiZak. Pripremljenost voditeljica edukacije ocijenjena je
prosjecnom ocjenom 5.00, a polaznici edukacije isticu njihovu struc¢nost, kreativnost i
entuzijazam. Organizacija stru¢nog usavrSavanja suradnika MreZe ocijenjena je prosjecnom
ocjenom 4.91. Kao teme buducih stru¢nih usavrSavanja polaznici predlaZzu: ja-poruke,
asertivnost- kako se zauzeti za sebe, strateSko planiranje u skoli, stilovi u€enja, primjeri dobre
prakse. Predlazu da usavrSavanje bude kontinuirano uz moguénost formalne valorizacije.

»,Veoma korisno i inspirativno. Cijenim entuzijazam i srdac¢nost voditeljica i organizatora“
#

»Bilo je vrlo poticajno i korisno za sve sudionike. Edukaciju bi trebalo provoditi
kontinuirano kako bi se jacale kompetencije suradnika mreze.”

Projekt Suradnici mreZe podrSke samovrjednovanju srednjih Skola ocijenjen je
prosjecnom ocjenom 4.88. Zadovoljstvo suradnika mreze podrSke ocituje se kroz njihov
kontinuirani angaZman i visoku motiviranost. Visoki interes za stru¢no usavrSavanje i
zadovoljstvo sudjelovanjem na istom korisna je povratna informacija o uspjeSnosti provedbe
Projekta. Svi komentari i preporuke polaznika svakako su vrijedni za daljnja strucna
usavrsavanja te za daljnji razvoj projekta suradnici Mreze podrske samovrjednovanju srednjih
Skola.

#

»Zadovoljstvo je sudjelovati na kvalitetno osmisljenom i provedenom usavrSavanju.
Veselim se skorom susretu.”

Pripremila:
Sandra Antuli¢
Struc¢ni suradnik u Odjelu za promicanje kvalitete obrazovanja
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