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Termini

1. UCinkovitost edukacije (educational
effectiveness)

2. UCinkovitost poucavanja (instructional
effectivenness)

3. UCinkovitost skole (school effectiveness)



Definicija ucCinkovitosti skole
OVISI 0 razumijevanju
funkcija/ciljeva skole.



Funkcije skole:

1. tehniCka/ekonomska funkcija
2. socijalna funkcija
3. politicka funkcija
4. kulturna funkcija
5. 0dgojno — obrazovna funkcija
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Razine na kojima se funkcije/ciljevi
ostvaruju:

m Individualna

m |nstitucionalna

m Lokalna zajednica

m Drustvo

m Internacionalni kontekst



KategOrij e U éi n kOVitOSti ékOIe(adaptirano

prema:Cheng, 1996., 14)

Razine Ekonomska | Socijalna Politicka Kulturna Obrazovna
uéinkovitosti | ucinkovitost | uCinkovitost | uCinkovitost | yginkovitost | uéinkovitost
(EV) (SU) (PU) (KU) (OU)
Individualna EU na SU na PU na KU na OU na
razina individualnoj individualnoj individualnoj individualnoj individualnoj
razini razini razini razini razini
Institucional EU na SU na PU na KU na OU na
na razina institucionalnoj institucionalnoj institucionalnoj institucionalnoj institucionalnoj
razini razini razini razini razini
Lokalna EU na lokalnoj SU na lokalnoj PU na lokalnoj KU na lokalnoj OU na lokalnoj
razina razini razini razini razini razini
Drustvena EU na SU na PU na KU na OU na
razina drustvenoj drustvenoj drustvenoj drustvenoj drustvenoj
razini razini razini razini razini
Internacional EU na SU na PU na KU na OU na
na razin internacionalnoj | internacionalnoj | internacionalnoj | internacionalnoj | internacionalnoj
allia a razini razini razini razini razini
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Definicija:

ucinkovitost skole je sposobnost skole da
maksimalno poveca ostvarivanje ciljeva
(funkcija) skole ili stupanj u kojem Skola
moze ostvariti razliCite funkcije (uloge) sa
(za)danim ulazima.



Teorijski modeli ucinkovitosti
skole



Modeli ucéinkovitosti Skole (adaptirano prema Cheng, 1996. , 19)

KONCEPCIJA
UCINKOVITOSTI SKOLE

UVJETI U KOJIMA JE
MODEL KORISTAN

INDIKATORI ZA
EVALUACIJU/KLJUCNA
PODRUCJA

Ciljni model

Postignuce zadanih
ciljeva.

Ciljevi su jasni,
usuglaseni,
vremenski ograni€eni
i mjerljivi. Resursi su
zadovoljavajuci.

Ciljevi su definirani i
napisani u
planu/programu rada
Skole (npr. popis
postignuca).

Resursi — ulazi
model

Osiguranje/nabava
potrebnih resursa i
ulaza (inputa).

Postoji jasno
definiran odnos
izmedu ulaza i izlaza.
Resursi su
nedovoljni.

Stjecanje/nabava
resursa (npr. kvaliteta
upisanih uc¢enika,
oprema, financijska
potpora, itd.).

Procesni model

Glatko i zdravo
odvijanje skolskih
procesa.

Postoji jasan odnos
izmedu Skolskih
procesa i u€inaka.

Upravljanje/rukovode
nje, komunikacija,
uklju€enost,
koordinacija,
socijalne interakcije.

Model zadovoljstva

Zadovoljstvo svih
glavnih nositelja
interesa
(konstituenata).

Zahtjevi svih glavnih
konstituenata su
uskladeni i ne mogu
se ignorirati.

Zadovoljstvo
obrazovnih vlasti,
upravljackih
struktura,
ucitelja/nastavnika,
roditelja, ucenika, itc_iLD




KONCEPCIJA UVJETI U KOJIMA JE INDIKATORI ZA ]
UCINKOVITOSTI SKOLE MODEL KORISTAN EVALUACIJU/KLJUCNA
PODRUCJA
Legitimacijski UspjesSne marketinske | Opstanak ili Odnosi s javnoscu,

neucinkovitosti

karakteristika
neucinkovitosti u
Skoli.

suglasnosti oko
kriterija u€inkovitosti
ali su potrebne
strategije za
poboljsanje Skole.

model aktivnosti za zatvaranje Skola mora | marketing, slika u
prezivljavanje skole. biti procijenjeno. javnosti, reputacija,
status u zajednici,
odgovornost, itd.
Model Nepostojanje Nepostojanje Postojanje konflikata,

poteskoca, slabosti,
disfunkcije,
fluktuacija osoblja,
itd.

Model
organizacijskog
ucenja

Prilagodba
promjenama u okolini
i unutarnjim
zaprekama.

Skole su nove i
razvijaju se ili kad se
promjene u okolini ne
mogu ignorirati.

Svijest o potrebama i
promjenama okoline,
praéenje unutarnjih
procesa, evaluacija
programa, planiranje
razvoja, itd.

Model upravljanja
ukupnom
kvalitetom

Upravljanje ljudima i
procesima na nacin
koji vodi
zadovoljavanju
potreba glavnih
nositelja interesa.

Usuglasene potrebe
nositelja interesa,
dostupna tehnologija
i resursi za ovakav
model upravljanja.

Nacin rukovodenja,
upravljanje ljudima i
procesima, stratesko
planiranje, kvaliteta
rezultata, utjecaj na
zajednicu,
zadovoljstvo 11

| konstituenata.




Integrirani model ucCinkovitosti skole

( adaptirano prema : Hoy i Miskel, 1991.,383 )

DIMENZIJA EFEKTIVNOSTI DODANA PERSPEKTIVA INDIKATORI
(" Adaptibilnost
Adaptaciia _ Vrijleme . ] Inovativnost
pracy ~ Konstituenti g Rast
. Razvoj
( Postignuée
Ostvarenost » Vrijeme > J Kvaliteta
ciljeva Konstituenti Stjecanje resursa
L Efikasnost
( Zadovoljstvo
Intearaciia _ Vrijeme R ? Klima
gracy " Konstituenti > Komunikacija
L Konflikt
( Lojalnost
Latenciia , Vrijeme S J Centralni Zivotni interesi
) Konstituenti Motivacija
L Identitet
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Empirijska istrazivanja
ucinkovitosti skole
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Glavni trendovi u istrazivanjima
ucinkovitosti skole:

1.

Istrazivanja Skolskih ucCinaka (school
effects research) — input — output analize

Istrazivanja ucCinkovitih skola (effective
schools research) — razvila se na temelju
studija slucaja

Istrazivanja razvoja Skola (school

improvement research) — procjena
procesa mijenjanja skola

14
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Glavni trendovi u istrazivanjima
ucinkovitosti skole:

m 60.170 - te godine 20. st. — pesimisticki
stav o utjecaju skole (Coleman at.al,
1966., Jencks, 1971.)

m 80 —te god. 20.stoljeca — analize razliCitih
Istrazivanja

m 90 te — sumacije karakteristika ucinkovitih
sSkola
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|dentifikacija karakteristika uCinkovite skole
— Model 5 faktora (Edmonds, 1979.)

m Cvrsto administrativno rukovodenje

m Visoka oCekivanja nastavnika glede postignuca
ucenika

m Naglasak na ovladavanju temeljnim vjestinama

m Sigurna i “mirna” klima koja pospjesuje ucenje

m Stalno pracenje i procjena napredovanja
ucenika
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Karakteristike neuobicajeno ucinkovitih skola

( adaptirano prema: Levine i Lezotte, 1990. )

m Produktivna skolska klima i kultura

m Koncentriranje pozornosti na ucenicko stjecanje temeljnin
vjestina ucenja

Odgovarajuce pracenje napredovanja ucenika
Osposobljavanje osoblja orijentirano na praksu u Skoli
|lzuzetno dobro rukovodenje

Znacajna ukljucenost roditelja u rad skole

UcCinkovito organiziranje nastave i implementacija

Jasno operacionalizirana oCekivanja i zahtjevi za ucenike
Ostali moguci korelati
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Jedanaest faktora ucinkovitih skola

(Sammons, Hillman i Mortimore, 1995., adaptirano prema Scheerens i Bosker,
1997., 159)
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1. Strucno vodenje

Odlucno 1 svrhovito
Participativni pristup
Vode¢i struénjak

2. Zajednicka vizija i ciljevi

Suglasnost oko ciljeva
Konzistentnost u nacinu rada
Kolegijalnost i suradnja

3. Okolina ucenja

Atmosfera mira i reda
Atraktivna radna okolina

4. Koncentracija na poucavanje i ucenje

Maksimalizacija vremena za ucenje
Naglasak na akademskom aspektu
Usredotocenje na postignuce

5. Svrhovito poucavanje

Djelotvorna organizacija

Jasnoca ciljeva

Strukturiranost nastavnih jedinica
Prilagodljiv nacin rada

6. Visoka ocekivanja

Stalna visoka ocekivanja
Davanje informacija o o¢ekivanjima
Pruzanje intelektualnih izazova

7. Pozitivno potkrepljivanje

Jasna 1 pravedna disciplina
Povratne informacije

8. Pracenje napredovanja

Pracenje rada ucenika
Evaluacija rada Skole

9. Prava i odgovornosti ucenika

Povecéavanje samoposStovanja ucenika
Pozicioniranje odgovornosti
Kontrola rada

10. Suradnja Skola - obitelj

Ukljucenost roditelja u ucenje njihove djece

11. Organizacija koja uci

Razvoj osoblja unutar Skole

H
©
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Smjernice za samovrednovanje |
unapredivanje rada skole — pitanja:

m Kako definiramo funkcije $kole? Sto nam je
teorijski vodic?

m Koje funkcije su najvaznije za nasu skolu?

m Na kojim razinama ucinkovitosti zelimo
poboljsanja?

m S kojim i kakvim ulazima raspolazemo?

m S kakvim resursima raspolazemo (ljudskim |
materijalnim)?
m Sto je realisti¢no ostvariti kratkoro¢no?

m Kako se kratkorocni ciljevi uklapaju u dugorocnu
strategiju razvoja skole? 20
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Smjernice za samovrednovanje |
unapredivanje rada skole — pitanja

m Sto su moguée zapreke?

m Kako ¢emo definirati nade potrebe? Cije
potrebe?

m Kojim ¢cemo potrebama dati prioritet
(hijerarhizacija potreba)?

m Kako cemo mijeriti i dokazati ono sto nastojimo
postiCi?

m [ko Je odgovoran, za sto i komu?

21
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HVALA NA PAZNJI .
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