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Aktivnosti i metode odnose se na sve postupke koje treba poduzeti da bi se ostvario 
određeni cilj kao i na metode koje će se pritom koristiti. Aktivnosti i metode moraju 
biti jasno povezane s ciljevima.

 

Tablica 12. 	Primjer postavljenih metoda i aktivnosti vezanih za ostvarivanje pla-
niranog cilja

CILJEVI METODE I AKTIVNOSTI 

smanjiti stupanj nasilja �x��
među djecom mlađe osnov-
noškolske dobi (4. razred)

primijeniti primjeren upitnik i odrediti �x��
razinu nasilja među djecom 
radionice za djecu o nenasilnom rješa-�x��
vanju sukoba 
predavanja za roditelje o odgoju za ne-�x��
nasilno rješavanje sukoba 

Mjerljivi pokazatelji uspjeha mogu biti:

ankete�x��

analiza ocjena�x��

analiza izostanaka�x��

fotografije�x��

izvješća�x��

učeničke mape�x��

uključenost škole i učitelja u raznovrsne oblike stručnoga usavršavanja �x��

nabavljena oprema�x��

Resursi mogu biti financijski, organizacijski i ljudski. Resursi bi trebali biti takvi da 
govore o troškovima koji će biti potrebni za ostvarenje ciljeva, o organizacijskim po-
macima koje će škola morati učiniti te o raspoloživim ljudskim resursima. 

Datum do kojega će se cilj ostvariti predstavlja realnu procjenu vremena koje je 
potrebno za ostvarivanje cilja. Školski razvojni plan odnosi se u pravilu na jedno-
godišnje razdoblje. Dakle, valja planirati ciljeve i aktivnosti koji su ostvarivi u tom 
razdoblju. Ukoliko Školski tim za kvalitetu smatra izuzetno važnim planirati i neke 
dugoročnije ciljeve onda je prijedlog da se predvidi u kojoj mjeri će se oni realizi-
rati u jednogodišnjem razdoblju (što će biti ciljevi, aktivnosti i mjerljivi pokazatelji 
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napretka u jednogodišnjem razdoblju). Nakon proteka te godine dana moguće je 
nastaviti na radu na istim ciljevima, ali je opet važno planirati što će se točno učiniti 
u sljedećem razdoblju.

Odgovorne osobe: imenuju se jedna ili više osoba koje preuzimaju odgovornost za 
praćenje i ostvarenje jedne ili više aktivnosti koje dovode do cilja. Ta osoba ili osobe 
izvještavaju Tim u kojoj je fazi ostvarivanje cilja. Jedna osoba preuzima na sebe od-
govornost za praćenje i/ili ostvarivanje svih ciljeva.

U Tablici 13. je primjer ispunjenog Školskoga razvojnoga plana.
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Tablica 13. 	 Primjer ispunjenog Školskoga razvojnog plana
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3. LITERATURA

2.9	 Osvrt na proces samovrjednovanja

Na kraju Izvješća o samovrjednovanju valja se osvrnuti na sam proces samovrjed-
novanja koji je proveo Školski tim za kvalitetu u suradnji s ostalim dionicima odgoj-
no-obrazovnog procesa. Prilikom osvrta ocjenjuje se vremenska zahtjevnost i obim 
posla, zadovoljstvo učinjenim te se navode primjedbe i prijedlozi za poboljšanje 
procesa samovrjednovanja. Svi navedeni podatci i sugestije važni su za buduće po-
boljšanje postupka samovrjednovanja u osnovnim školama.

2.10	 Realizacija Školskoga razvojnoga plana

Proces samovrjednovanja nastavlja se praćenjem provedbe aktivnosti i ostvarivanja 
ciljeva definiranih Školskim razvojnim planom. Osobe zadužene za praćenje aktiv-
nosti koje vode do ostvarivanja ciljeva, izvještavaju Tim o napretku ili eventualnim 
teškoćama. S obzirom na različite promjene koje se događaju tijekom školske godi-
ne, možda će biti potrebno redefinirati neke od ciljeva. U tome slučaju, Tim pred-
laže nove ciljeve ili promjene aktivnosti te ih unosi u Školski razvojni plan. Članovi 
Tima skrbe o kvaliteti škole, promoviraju rad na kvaliteti kao vrijednost oko koje se 
trebaju usuglasiti svi dionici te prate i usmjeravaju procese za poboljšanje kvalitete. 
Samo takva trajno praćena i usuglašena djelovanja unaprijedit će kvalitetu škole na 
zadovoljstvo svih dionika odgojno-obrazovnog procesa.
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4.  POJMOVNIK

Ciljevi postavljeni u Školskom razvojnom planu iskazuju što Tim konkretno želi 
ostvariti u pojedinom prioritetnome području unaprjeđenja rada škole. Ciljevi tre-
baju biti: konkretni, specifični, jasno iskazani, mjerljivi i realni. 

Kategorija kvalitete u procesu samovrjednovanja škola sastavnica je općeg funk-
cioniranja škole. Tri su kategorije kvalitete odabrane u procesu samovrjednovanja 
osnovnih škola: obrazovna postignuća, procesi unutar škole i organizacija rada ško-
le. 

Kontinuirani profesionalni razvoj je sredstvo koje omogućava zaposlenicima da 
prošire svoja znanja i vještine te razviju osobne značajke koje su im potrebne u pro-
fesionalnome životu. 

KREDA-analiza modificirana je SWOT-analiza prilagođena zahtjevima samovrjedno-
vanja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Cilj te analize je utvrditi sve unutrašnje i 
vanjske čimbenike koji utječu na kvalitetu rada škole i odgovoriti na pitanje Koliko je 
dobra naša škola? te temeljem analize izdvojiti prioritetna područja unaprjeđenja 
rada škola.

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja javna je institucija koja 
obavlja poslove vanjskoga vrjednovanja u odgojno-obrazovnom sustavu Republike 
Hrvatske.

Obrazovna postignuća utvrđuju se pomoću procesa vanjskoga vrjednovanja koji je 
novi mehanizam za objektivno praćenje obrazovnoga sustava u Republici Hrvatskoj, 
a temelji se na standardiziranim ispitima koje provodi institucija neovisna o pojedi-
noj školi, odnosno Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

Organizacija rada škole kategorija je kvalitete koja se u ovom postupku samovrjed-
novanja odnosi na organizaciju nastave, materijalne uvjete i opremljenost škole, 
uključenost škole u projekte, pedagoške mjere, izvannastavne aktivnosti, dodatnu, 
dopunsku i izbornu nastavu, stručno usavršavanje djelatnika škole, pedagoške mje-
re, stručnu službu i suradnju škole s lokalnom zajednicom.

Prioritetna područja unaprjeđenja tematske su cjeline koje ukazuju na to što škole 
žele unaprijediti, a proizlaze iz KREDA-analize.

Procesi unutar škole kategorija je kvalitete koja u ovom postupku samovrjednova-
nja obuhvaća slijedeća područja unaprjeđenja: odnos učenika prema drugim učeni-
cima i školi, odnos učenika i učitelja, poučavanje i učenje, vrjednovanje učeničkog 
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napretka i postignuća, odnos učitelja, roditelja i škole, planiranje nastavnog procesa 
i radno ozračje.

Samovrjednovanje je proces sustavnog i kontinuiranog praćenja, analiziranja i pro-
cjenjivanja uspješnosti rada škole. To je proces profesionalne refleksije kroz koji ško-
le dobro upoznaju same sebe i pronalaze najbolje načine za unaprjeđenje. Samovr-
jednovanje omogućava djelatnicima škole da procjene kvalitetu svoga poučavanja i 
razrednog ozračja uvažavajući kontekst užeg školskog i šireg – socijalnog i kultural-
nog okruženja.

Školski razvojni plan je dokument koji predstavlja kratkoročnu, najčešće jednogo-
dišnju strategiju poboljšanja kvalitete. Služi kao vodič za ostvarivanje željenih ciljeva, 
kao sredstvo za planiranje razvoja te kao mjera dinamike razvoja. Pruža jasan i lako 
razumljiv pregled ciljeva i aktivnosti koje valja poduzeti u određenom vremenskom 
razdoblju. 

Školski tim za kvalitetu je školsko tijelo kojega čini najmanje šest osoba: ravnatelj 
škole, stručni suradnik/suradnici, najmanje dva učitelja razredne nastave (nisu nuž-
no učitelji razredne nastave čiji su učenici sudjelovali u ispitivanju); najmanje dva 
učitelja predmetne nastave predstavnika Učiteljskoga vijeća (ne moraju nužno biti 
učitelji ispitivanih predmeta).

Vanjsko vrjednovanje je mehanizam za objektivno praćenje obrazovnoga sustava u 
Republici Hrvatskoj, a temelji se na standardiziranim testovima koje provodi insti-
tucija neovisna o pojedinoj školi, odnosno Nacionalni centar za vanjsko vrednova-
nje obrazovanja. Vanjskomu vrjednovanju pripadaju dvije vrste provjere postignu-
ća; nacionalni ispiti kojima se procjenjuju postignuća učenika u tijeku obrazovnog 
ciklusa i dobiva uvid u kvalitetu obrazovnoga sustava i državna matura kojom se 
provjerava razina dosegnutih znanja, vještina i kompetencija na kraju školovanja te 
pokazuje osposobljenost učenika za daljnje školovanje ili tržište rada.




