SAMOVRJEDNOVANJE SKOLA
RAZVOJ MREZE PODRSKE
SAMOVRJEDNOVAN]JU SKOLA

Pilot-projekt Nacionalni ispiti i samovrejdnovanje srednjih strukovnih skola provesti ¢e se tijekom
2008. i 2009.godine u sklopu razvoja mreZze kolegijalne podrske koja se skolama nudi kao pomo¢ u
procesu analize rezultata nacionalnih ispita i vrjednovanja vlastitoga rada. U ovom je tekstu
obrazlozena uloga suradnika MreZe podrske samovrjednovanju skola.

Owaj je materijal pripremio dr. sc. Petar Bezinovié ,Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu -
Centar za istraZivanje i razvoj obrazovanja
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1. Uvod

Trajno unaprjedivanje kvalitete rada $kola uvodenjem nacionalnih ispita i samovrjednovanja
Skola prihvaceno je od struc¢ne javnosti i postavljeno kao jedan od strateskih ciljeva Republike
Hrvatske. To je potvrdeno i odlukom Sabora prihvac¢anjem Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o srednjem skolstvu (NN 81/05).

Novim pristupom vrjednovanju odgojno-obrazovnoga rada $kolama se pruza veca sloboda i
autonomija u kreiranju vlastitoga razvoja. Ocekuje se da ¢e ovim pristupom Skole preuzeti
viSe odgovornosti i samoinicijativnosti sto ¢e pomo¢i podizanju standarda uc¢enja i poucavanja
te boljim postignuéima i osobnim razvojem ucenika.

MreZa podrske samovrjednovanju $kola (u nastavku Mreza) pokrece se s ciljem pomaganja
Skolama u procesu koristenja rezultata nacionalnih ispita za valjanu analizu i vrjednovanja
vlastitoga djelovanja. MreZzu vanjskih suradnika koordinira Nacionalni centar za vanjsko
vrjednovanje obrazovanja radi pomaganja $kolama u samovrjednovanju i razvoju temeljenom
na rezultatima standardiziranih testiranja (Clanak 4. Zakona o Nacionalnom centru za vanjsko
vrednovanje obrazovanja, NN 151/2004).

Suradnici mreze, zajedno s timovima za kvalitetu ukljucenih $kola, imaju zajednicki cilj, a taj
je testirati postojece i razviti optimalne modele samovrjednovanja $kola s ciljem promicanja i
Sirenja kulture kvalitete u nasem obrazovnom sustavu.

U prvoj godini eksperimentalnoga djelovanja mrezu ¢ini dvadesetak visoko motiviranih
srednjoskolskih nastavnika ili stru¢nih suradnika koji dobro razumiju smisao kvalitete odgoja
i obrazovanja, poznaju dinamiku unutrasnjih odnosa u skolama i imaju osobna obiljezja
potrebna za pokretanje pozeljnih promjena.

Suradnici mreZe su sustrué¢njaci, dobronamjerne osobe ¢ija je funkcija pomaganje $kolama
u ostvarivanju visokih standarda ucenja i pouc¢avanja. Oni su istovremeno i nezavisni
promatraci koji iz ,,vanjske” perspektive prate procese samoanalize, samovrjednovanja i
planiranja razvoja skola te svoja zapazanja komuniciraju sa $kolom na poticajan nacin.

U ovom su priru¢niku opisane uloge, zadatci i nadleznosti te kompetencije i osobna
obiljezja suradnika MreZe.

2. Temeljna nacela djelovanja mreze podrske samovrjednovanju skola

Temeljna nacela djelovanja suradnika Mreze su sljedeca:

. Uceniku usmjeren pristup - usredotocenost na napredovanje uc¢enika, na njihova
postignuca i osobni razvoj;

. Jacanje autonomije i odgovornosti skola u kreiranju vlastite razvojne politike,
temeljene na samovrjednovanju skole i razvojnim potrebama ucenika i skolske zajednice;

. Poticanje profesionalnih izazova i pruzanje podrske s ciljem unaprjedivanja rada skole
i njenih u¢inaka na nedirektivan i kolegijalan nacin;

. Koristenje valjanih empirijskih podataka za pracenje uc¢inaka rada s u¢enicima i

postupaka koji se u $koli koriste za unaprjedivanje poucavanja i u¢enja.



3. Zadaée mrezZe podrSke samovrjednovanju skola

Prvenstvena zadac¢a MreZe jest pomaganje $koli u procesu njezina samovrjednovanja
temeljenog na rezultatima nacionalnih ispita, u razradi razvojnih planova i pracenju
postupaka koji doprinose unaprjedenju kvalitete rada skole.

Suradnici MreZe poti¢u angaZziranu raspravu o kvaliteti $kole:

. pomazu skolskom povjerenstvu za kvalitetu u vrjednovanju ucinaka i postignuca
skole, u prepoznavanju prioritetnih podruéja razvoja i planiranju u¢inkovitih promjena;

. pomazu prepoznavanju i ja¢anju kapaciteta skole kako bi se popravila skolska
postignuca i rezultati ucenja;

. svojim aktivnostima doprinose opéem unaprjedivanju rada skole i kvaliteti podrske
koju 8kola pruza ucenicima u njihovom procesu ucenja i osobnoga i socijalnoga razvoja;

. postavljaju profesionalne izazove rukovoditeljima i $kolskom timu za kvalitetu.

4. Poslovi suradnika mreze podrske samovrjednovanju skola Suradnici

mreze podrske $kolama u suradnji sa skolskim timom za kvalitetu:

. analiziraju rezultate nacionalnih ispita, pomazu skoli u dobivanju realnog uvida u
postignuca ucenika;

. propituju podrucja prednosti i slabosti u organizaciji rada skole;

. propituju postojece i moguce resurse i strategije za ostvarivanje razvojnih
prioriteta;

. raspravljaju o ciljevima i razvojnim prioritetima skole u tekucoj i sljedecoj skolskoj

godini - koliko oni doprinose razvoju ucenika i ostvarivanju njihovih potencijala i
postignuca;

. propituju jasnoc¢u skolskoga razvojnoga plana, njegovu strukturiranost,
ambicioznost i ostvarivost;

. prate provedbu $kolskoga razvojnoga plana i preispituju ostvarivanje postavljenih
razvojnih ciljeva;

. potic¢u otvorenost konstruktivnim promjenama;

. na kraju ciklusa zajedno sa $kolskim timom za kvalitetu izvje$tavaju o uspjesnosti
procesa samovrjednovanja i razvoja skole;

. svojim aktivnostima i razmjenom iskustava doprinose u¢inkovitom razvoju

programa mreZe kolegijalne podrske.

5. IzvjesStavanje

U zavrsnom izvjes¢u o svom radu koje dostavljaju Centru, suradnici MreZe izvjestavaju o
tome kako se projekt provodio u gkoli, o ¢emu se raspravljalo, koje su glavne teme, koji su
razvojni procesi potaknuti, kako se provodio razvojni plan i sto ostvarilo.



6. Opis obiljezja suradnika mreze podrske samovrjednovanju skola

Za kvalitetno obavljanje navedenih poslova potrebno je da suradnici mreZe posjeduju
dolje navedene vjestine, znanja i osobna obiljeZja.

Neke se vjestine i znanja mogu steci tijekom obveznog dodatnog osposobljavanja, no
suradnici mreZe moraju iskazivati dobro razumijevanje i osnovna znanja potrebna za
novu ulogu prije ukljuc¢ivanja u projekt.

Analiticke vjestine

Suradnik mreZe treba:

. razumjeti smisao i nacin koristenja osnovnih pokazatelja (indikatora) uspjesnoga
djelovanja skole;

. efikasno interpretirati sloZene i detaljne kvantitativne i kvalitativne podatke na
ispravan nacin;

. prepoznavati klju¢ne probleme i izazove $kole;

. donositi valjane procjene na temelju dostupnih kvalitativnih i kvantitativnih podataka
te pazljivih analiza djelovanja i razvojnih kapaciteta skole.

. uskladivati svoje procjene s postoje¢im okolnostima i specifi¢cnostima uzega i Sirega
konteksta u kojemu skola djeluje;

. analizirati godisnji razvojni plan skole i moguénost njegove provedbe;

. interpretirati rezultate u skladu s obiljezjima unutarnjeg i vanjskog skolskog okruzenja;
. poticati nova, kreativna rjeSenja uskladena s posebnostima i moguénostima skole.
Znanja

Pozeljno je da suradnici mreZe imaju informacije i odgovarajuéa znanja: - o organizaciji
skolskoga zakonodavstva i organizacije skolskog sustava; o razli¢itim pristupima
rukovodenju i menadZzmentu u $kolama; + o nacinu, vrstama i moguéim izvorima
financiranja $kola; - o strategijama razvoja obrazovanja u svijetu, posebice u EU; « o
strategijama za unaprjedivanje kvalitete obrazovanja u $kolama; - o suvremenim
pristupima pracenja i provjere postignucéa i napredovanja ucenika; - o moguénostima
primjene suvremenih metoda i tehnologija ucenja i pouc¢avanja u $kolama; - o Konvenciji
o pravima djeteta; - 0 moguc¢nostima suradnje medu skolama i izmedu $kola i lokalne

zajednice;

. pozeljno je i znanje engleskog jezika radi pretrazivanja interneta i koristenja stru¢ne
literature.



Vjestine koriStenja ra¢unala i interneta

Suradnik mreZe mora imati razvijene sljedece vjestine koristenja racunala i interneta:

. koristenje komunikacijskih programa (elektroni¢ka posta, forumi i
sL.);

. pretrazivanje interneta;  obradivanje tekstova;

. koristenje baza podataka (Excel i sl.);

. izrada 'power-point' prezentacija.

Socijalne vjestine

. vodenje individualnih i grupnih razgovora;

. vjestina aktivnog slusanja;

. postavljanje jasnih i poticajnih pitanja, traZenje pojasnjenja
nejasnoga;

. jasno, sazeto i argumentirano izno$enje misljenja;

. davanje jasnih i to¢nih usmenih i pismenih povratnih informacija;
. konstruktivno suradivanje s kolegama;

. djelotvorno rjesavanje nesporazuma i sukoba;

Osobna obiljezja

Pozeljno je da suradnici posjeduje sljedec¢a osobna obiljeZja:

. visoku motiviranost, entuzijazam, strateSko razmisljanje;

. pouzdanost, ugled u akademskoj zajednici; - otvorenost za nova iskustva;
spremnost za osobni rast i stalno ucenje;

. prihvacanje razli¢itosti (visok stupanj tolerancije i osjetljivosti na potrebe razlicitih,
posebice manjinskih i ranjivih skupina);

. uvijerljivost i vjerodostojnost u nastupu;

. toleranciju prema neizvjesnosti, spremnost na neocekivane i izazovne situacije;

. kreativnost i konstruktivnost u rjesavanju problema;

. prihvacanje kritike i spremnost koristenja kritike za vlastiti rast i razvoj.

Eticke vrijednosti i ponaSanje

eticnog ponasanja.
. U svom radu striktno se pridrzavaju temeljnih nacela djelovanja Mreze;

. Iskazuju bespogovorno uvazavanje sugovornika te stite i podupiru prava svakog
pojedinca i $kole na samoodredenje;

. Prikupljene informacije ne Sire i koriste ih isklju¢ivo za internu raspravu o
mogucénostima unaprjedenja kvalitete rada skole;



. Paze da privatni, osobni, politicki i nov¢ani interesi ne dolaze u sukob s obavljanjem
poslova i zadataka u sklopu projekta i Sire;

. Ne smije dopustaju da donosenje odluka i obavljanje poslova i zadataka padne pod
bilo kakav komercijalni utjecaj;
. Ne prihvacaju darove ili gostoprimstvo koje moZe utjecati na procjene;

Nepravilnosti u radu suradnika MreZe rjesavat ¢e Eti¢ko povjerenstvo Nacionalnoga
centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja (u osnivanju).



