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INDICAZIONI 

Seguite attentamente tutte le indicazioni. 
Non voltate pagina e non iniziate a risolvere il test finché non ve lo permette l’insegnante di 
servizio. 
Incollate gli adesivi di identificazione su tutti i materiali che avete ricevuto nella busta. 
L’esame dura 80 minuti senza interruzioni. 
Distribuite bene il tempo in modo da risolvere tutti i quesiti. 
All’inizio di ogni gruppo di quesiti ci sono le indicazioni per la soluzione. 
Leggetele attentamente. 
Nel corso dell’esame potete usare la penna a sfera di colore nero o blu. 
Scrivete in modo chiaro e leggibile. Le risposte illeggibili saranno valutate con 0 punti. 
Quando avrete risolto il test controllate le risposte. 

Vi auguriamo un buon esito!

99

Il libretto d’esame consiste di 28 pagine, di cui 2 sono vuote.

Modalità di compilazione del foglio per le risposte  

Giusto SbagliatoCorrezione della risposta errata

Firma o 
sigla

Risposta 
esatta 

ricopiata  
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I. PROVE A SCELTA MULTIPLA

Nei seguenti quesiti, tra le quattro risposte offerte dovete sceglierne una.
Segnate le risposte con una X e ricopiatele d’obbligo sul foglio per le risposte.

1.  Cos’è che gli psicologi non devono fare nel loro lavoro?

A.  praticare le psicoterapie
B.  prescrivere farmaci
C.  fare degli esperimenti sulle persone
D.  lavorare negli ospedali

2.  Nel primo passo di un esperimento lo psicologo ha formulato il problema sul come  
la motivazione può influenzare l’apprendimento. Quale sarà il prossimo passo? 

A.  la formulazione dell’ipotesi
B.  la scelta del metodo di ricerca
C.  la scelta dei soggetti del campione
D.  la raccolta di dati

3.  Dopo una caduta da cavallo una persona non può muovere le estremintà inferiori. 
Tra quali parti del sistema nervoso è impossibilitata la comunicazione?

A.  Il cervelletto ed il cervello
B.  l’emisfero destro e sinistro del cervello
C.  il tronco dell’encefalo ed il cervello
D.  il midollo spinale ed il cervello

4.  Dove si trovano i neuroni che sono attivi nell’insonnia?

A.  nel midollo spinale
B.  nel cervelletto
C.  nel tronco dell’encefalo
D.  nel sistema limbico
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5.  Alcune parti di una vecchia fotografia sono sbiadite. Malgrado ciò, nella nostra 
percezione, le parti sbiadite si riempiono e vediamo la foto come un’unità sensata.  
Che nome prende questo principio dello gestalt? 

A.  principio della somiglianza
B.  principio della vicinanza
C.  principio della chiusura
D.  principio della simmetria

7.  Quale delle seguenti emozioni ha un’espressione facciale universale?

A.  la vergogna
B.  l’ira
C.  l’amore
D.  l’onore

8.  A causa di un grande incendio si prepara l’evacuazione della popolazione dalla 
terraferma su un’isola poco abitata. La gente potrà portare con sé un numero limitato 
di cose. Secondo la gerarchia dei bisogni di Maslow, cosa porteranno per primo? 

A.  i documenti personali
B.  soldi
C.  le foto dei familiari
D.  il cibo

9.  Per rispondere con successo a questo test il corso delle informazioni procede:

A.  dalla memoria a lungo termine a quella a breve tremine
B.  dalla memoria a lungo termine a quella sensoriale
C.  dalla memoria a breve termine a quella a lungo termine
D.  dalla memoria sensoriale a quella a lungo termine

6.  Quale test si usa per dimostrare il corso automatico della percezione?

A.  il test di Binet
B.  il test dell’apercezione tematica
C.  il test di Rorschach
D.  il test di Stroop
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10.  Marco chiama „nonno” tutte le persone anziane. Come chiamiamo questo fenomeno 
nell’apprendimento?

A.  apprendimento latente
B.  discriminazione dello stimolo
C.  apprendimento per modellamento
D.  generalizzazione dello stimolo

11.  Secondo Ippocrate, a quale tipo di temperamento appartengono le persone che 
reagiscono in modo burrascoso, impulsivo ed esplosivo?

A.  collerici
B.  sanguigni
C.  melancolici
D.  flemmatici

12.  Di quale disturbo soffre una persona che interpreta qualunque mal di testa o 
temporaneo dolore fisico come sintomo di qualche grave malattia?

A.  disturbo schizofrenico
B.  disturbo della personalità
C.  disturbo somatomorfo
D.  disturbo ansioso

13.  Nella serie X X X X Y X X X X X X il soggetto deve segnare la lettera o segno 
diverso dalle altre. Le ricerche hanno mostrato che la rapidità di processamento delle 
informazioni nello svolgimento di questi semplici compiti è correlata a:

A.  la creatività
B.  il sesso
C.  il grado d’istruzione
D.  l’intelligenza

14.  Quando si ha il culmine dello sviluppo dell’intelligenza fluida?

A.  nella media infanzia
B.  nell’adolescenza
C.  nell’età adulta
D.  nella vecchiaia
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15.  Nina ha cinque anni e dice al telefono alla zia: „Guarda il mio vestitino nuovo”, 
allontanandosi un po’ dalla cornetta per farlo vedere meglio alla zia.  
Che nome prende questa caratteristica del pensiero di Nina? 

A.  animismo
B.  concretezza
C.  egocentrismo
D.  conservazione

16.  In quale fase è completamente sviluppato il pensiero logico e astratto?

A.  nella fase preoperazionale
B.  nella fase delle operazioni formali
C.  nella fase delle operazioni concrete
D.  nella fase senso-motoria

17.  Chi è stato lo psicologo che ha svolto una ricerca in cui ha mostrato come nasce il 
conflitto tra gruppi?

A.  S. Milgram
B.  A. Bandura
C.  M. Sherif
D.  S. Asch

18.  State rispondendo ad un importante esame davanti ad una commissione. Non avete 
appreso tanto bene i contenuti, ma davanti alla commissione riuscite a mostrare 
ancora meno sapere di quando ripetavate a casa.  
Che nome prende questo fenomeno? 

A.  diffusione della responsabilità 
B.  interferenza sociale
C.  facilitazione sociale
D.  effetto dell’osservatore
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II. „BATTERIE” DI QUESITI

Le „batterie” di quesiti contengono più quesiti legati ad un testo introduttivo.
In questa parte dell’esame sono dati tre brani nei quali sono descritte diverse situazioni che si 
riferiscono a qualche campo d’indagine del comportamento o della sensazione studiati dalla 
psicologia.

Leggete attentamente il primo brano. 

Vi trovate in una discoteca al buio. Inizialmente non vedete bene, ma poi iniziate a distinguere gli 

oggetti e le persone. In un dato momento un amico vi rivolge la parola per darvi il numero telefonico 

di un’agenzia con la quale dovete concordare un viaggio. Prendete nota del numero su un foglietto 

e ve lo mettete in tasca. Improvvisamente sentite una canzone e vi batte forte il cuore perché 

l’ascoltavate sempre in compagnia della persona amata.
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Quesiti a risposta breve

Ai quesiti seguenti dovete rispondere con una risposta breve (da una ad alcune parole oppure con una 
frase semplice).
Scrivete le risposte nello spazio previsto su questo libretto.
Non riempite lo spazio per la valutazione.

19.  Entrando in una stanza buia dalla luce diurna, inizialmente non vediamo niente e 
poi gradualmente iniziamo a distinguere gli oggetti e le persone. Che nome prende 
questo fenomeno?

        _________________________________________________________________

20.  Qual è la gamma o estensione di frequenze udibili da una persona comune e sana? 

        _________________________________________________________________

21.  Che nome prende il processo che vi permette di orientarvi sulla voce dell’amico in un 
ambiente rumoroso?

        _________________________________________________________________

22.  Come si chiama la fase della memoria nella quale si trovava il numero di telefono 
mentre ne prendevate nota?

        _________________________________________________________________
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23.  In quale lobo del cervello ha origine la percezione della musica?

        _________________________________________________________________
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Quesito a risposta lunga
 
Nella prova seguente dovete rispondere con alcune frasi in modo chiaro e conciso, orientandovi su 
ciò che è importante per il compito.
Scrivete la risposta nello spazio previsto su questo libretto.
Non riempite lo spazio per la valutazione.

24.  Basandovi sull’esempio dell’ultima proposizione sottolineata, disegnate lo schema 
del condizionamento classico con tutti i passi necessari e gli elementi dai quali è 
visibile l’apprendimento per condizionamento classico.
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Leggete attentamente il secondo brano. 

Dopo tre ore di permanenza in discoteca siete molto affamati e vi preparate per andarvene.  

Pensate agli impegni di domani. Vi attende lo studio per tutta la giornata e sono materie che non vi 

aggradano. Comunque sapete bene che le dovete studiare perché vi portano dei punti per l’iscrizione 

alla facoltà voluta. Ultimamente vi sentite fortemente stressati, avete tanti impegni diversi – la scuola, 

gli allenamenti ed il corso di lingue straniere. Spesso non riuscite a svolgere bene e con successo 

tutti i lavori, e ciò vi rende insoddisfatti.

All’uscita della discoteca incontrate un compagnia divertente con la quale ve la spassate sempre 

bene. Feasteggiano il primo posto di Dina alla gara statale di matematica (la cosa non ti pare strana 

perché Dina è nella categoria degli alunni dotati) ed il premio di Zvonko per la copertina più originale 

di un CD.
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Quesiti a risposta breve

Ai quesiti seguenti dovete rispondere con una risposta breve (da una ad alcune parole oppure con una 
frase semplice).
Scrivete le risposte nello spazio previsto su questo libretto.
Non riempite lo spazio per la valutazione.

25.  Come si chiama la struttura del cervello che regola la sensazione di fame?

        _________________________________________________________________

26.  Quale tipo di motivazione vi spinge a studiare le materie nominate nel brano?

        _________________________________________________________________

27.  Che nome prende il conflitto dei motivi che si ha quando dovete studiare le materie 
che non vi piacciono, ma che vi danno dei punti per l’iscrizione alla facoltà voluta?

        _________________________________________________________________

28.  Se Dina ha 15 anni ed ha un QI di 140, qual è la sua età mentale?

        _________________________________________________________________
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29.  A quale capacità di Zvonko possiamo attribuire il premio per la copertina di un CD 
più originale?

        _________________________________________________________________
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Quesito a risposta lunga

Nella prova seguente dovete rispondere con alcune frasi in modo chiaro e conciso, 
orientandovi su ciò che è importante per il compito.
Scrivete la risposta nello spazio previsto su questo libretto.
Non riempite lo spazio per la valutazione.

30.  A quale categoria dei fattori di stress appartengono i vari impegni nominati nel brano 
(scuola, allenamenti, corso di lingue straniere)?

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________
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Leggete attentemente il terzo brano. 

Mila è una persona serena, allegra ed aperta. Ha fatto conoscenza su Facebook con alcuni coetanei. 

Hanno l’intenzione di far diminuire la violenza tra i giovani. Si sentono quasi quotidianamente e si 

incontrano una volta alla settimana. Hanno intrapreso diverse azioni. Una di queste e che le vittime 

della violenza parlino con i loro coetanei violenti. Particolarmente impressionante è stato il colloquio 

con un ragazzo che è stato aggredito da un gruppo di ragazzi sconosciuti.

Dopo questo avvenimento egli ha sempre degli incubi notturni, paure e pensieri ossessivi. I giovani 

violenti sono rimasti scossi dalla sua storia. È interessante che molti giovani violenti sono delle 

persone care ed empatiche nei contatti individuali, non tanto diversi dalle loro vittime.

Mila è convinta che il mondo può essere migliore e più giusto se tutti ci diamo da fare e rispettiamo i 

principi morali.  

Anche se i genitori di Mila dicono che non cambierà il mondo e che la vita è piena di ostacoli e 

compromessi, la sostengono nelle sue azioni. Sono fieri di aver fatto crescere una ragazza così.  

A ciò ha contribuito anche la loro educazione, piena di amore e di calore, ma nel rispetto degli 

accordi e delle regole prestabilite. 
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Quesiti a risposta breve

Ai seguenti quesiti dovete rispondere con una risposta breve (da una ad alcune parole oppure con una 
frase semplice).
Scrivete le risposte nello spazio previsto su questo libretto. 
Non riempite lo spazio per la valutazione.

31.  A quale delle dimensioni del modello a cinque fattori corrisponde la descrizione della 
personalità di Mila (serena, allegra ed aperta)? 

        _________________________________________________________________

32.  Quali due caratteristiche fondamentali rendono Mila e i suoi amici un gruppo?

        _________________________________________________________________

33.  Di quale disturbo soffre il ragazzo che è stato vittima della violenza?

        _________________________________________________________________

 
34.  Come chiamiamo l’opinione dei genitori di Mila che è contraria al suo idealismo?

        _________________________________________________________________
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35.  Come si chiama lo stile educativo dei genitori di Mila? 

        _________________________________________________________________
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Quesito a risposta lunga

Nella prova seguente dovete rispondere con alcune frasi in modo chiaro e conciso, 
orientandovi su ciò che è importante per il compito.
Scrivete la risposta nello spazio previsto su questo libretto.
Non riempite lo spazio per la valutazione.

36.  Usando l’esempio del brano, spiegate con i meccanismi dell’influenza sociale, 
perché il comportamento della persona nel contatto individuale può essere 
significativamente diverso dal suo comportamento nel gruppo.

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________
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Quesiti a risposta breve

Ai seguenti quesiti dovete rispondere con una risposta breve (da una ad alcune parole 
oppure con una frase semplice).
Scrivete le risposte nello spazio previsto su questo libretto. 
Non riempite lo spazio per la valutazione.

37.  Quale ramo della psicologia applicata si occupa delle persone che hanno delle 
difficoltà nelle situazioni quotidiane e affrontano i problemi in modo inadeguato?

        _________________________________________________________________

38.  Quale approccio o indirizzo teorico della psicologia respinge l’influenza delle 
emozioni e della motivazione sul nostro comportamento?

        _________________________________________________________________

39.  Quale metodo di ricerca è meglio usare se si vogliono indagare le differenze sessuali 
nel comportamento dei bambini in età prescolare?

        _________________________________________________________________

40.  Come si chiamava il padre della psicologia scientifica?

        _________________________________________________________________
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41.  Come si chiamano i neurotrasmettitori che sono degli analgesici (leniscono il dolore) 
naturali e che si secernono anche durante l’esercizio fisico?

        _________________________________________________________________

42.  Quale ghiandola, per una secrezione difettosa dell’ormone della crescita, può 
causare il nanismo?

        _________________________________________________________________

43.  Come si chiamano i recettori per la vista?

        _________________________________________________________________

44.  Se ci mettiamo un berretto di lana, sentiamo il prurito. Dopo un po’ non lo sentiamo 
più. Come si chiama questo fenomeno?

        _________________________________________________________________

45.  Come chiamiamo uno stato emotivo di forte intensità, ma di breve durata?

        _________________________________________________________________
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46.  Che nome prende il processo psichico che orienta il nostro comportamento  
verso il fine?

        _________________________________________________________________

47.  Quale fattore determina la grande concordanza del quoziente d’intelligenza nei 
gemelli identici?

        _________________________________________________________________

48.  Un gruppo di alunni è stato testato con lo stesso test d’intelligenza a distanza di  
6 mesi. In ambedue le situazioni hanno ottenuto dei risultati simili.  
Quale caratteristica metrica del test è confermata da questo risultato?

        _________________________________________________________________

49.  Per diversi anni gli psicologi hanno seguito i voti scolastici degli alunni e li hanno 
confrontati con i risultati ottenuti nei test d’intelligenza. Quale metodo di ricerca della 
psicologia dello sviluppo hanno usato?

        _________________________________________________________________

50.  Siete un allenatore di un corso di nuoto. La prima ora dovete mostrare agli allievi 
la tecnica del crawl. Che tipo di memoria a lungo termine dovete attivare per 
adempiere bene al vostro compito?

        _________________________________________________________________
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51.  Adriana non riusciva a memorizzare bene il nuovo numero del cellulare poiché era 
simile al precedente. Come si chiama questo tipo di interferenza?

        _________________________________________________________________

52.  La pelle delle persone che hanno trascorso la loro vita lavorativa all’aperto, esposte 
al freddo, al sole, al vento ed alla pioggia, è raggrinzita e rugosa. Che nome prende 
questo tipo di invecchiamento?

        _________________________________________________________________

53.  Anna, Meri e Caterina hanno preso un voto negativo. Anna lo ha sentito come 
un’ingiustizia e una soggettività del professore, ed ha intrapreso con lui un’animata 
discussione. Per Meri il voto è stata la conseguenza dell’aver studiato poco, si è 
sentita in colpa ed ha pianto. Caterina ha soltanto fatto un cenno di diniego con la 
mano ed ha continuato a chiacchierare con gli amici. Con quale concetto spieghiamo 
queste differenze nel sentire, nel pensare e nel comportarsi tra Anna, Meri e 
Caterina?

        _________________________________________________________________

54.  Un impiegato, a costo di essere licenziato, non vuole firmare dei fogli di viaggio 
falsificati. A quale struttura della personalità, secondo Freud, si attribuisce questo 
comportamento?

        _________________________________________________________________
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55.  Di quale tipo di aggressione si tratta se voi sbattete la porta entrando nella vostra 
stanza, dopo che il genitore ha respinto di darvi i soldi per il concerto a causa dei 
vostri impegni non rispettati?

        _________________________________________________________________

56.  Che nome prende il fenomeno della psicologia sociale in cui l’opinione che 
l’insegnante ha degli alunni influisce sui loro risultati?

        _________________________________________________________________

57.  Un datore di lavoro ha dei pregiudizi sulle donne e impedisce loro di avanzare nella 
professione. Come si chiama questo tipo di comportamento?

        _________________________________________________________________
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IV. QUESITI A RISPOSTA AMPLIATA

Nella prova seguente dovete rispondere con alcune frasi in modo chiaro e conciso, orientandovi su 
ciò che è importante per il quesito.
Scrivete la risposta nello spazio previsto su questo libretto.
Non riempite lo spazio per la valutazione.

58.  Spiegate tre conoscenze o scoperte della psicologia dell’apprendimento e della 
memoria che facilitano l’apprendimento dei contenuti di una materia.

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

59.  Spiegate la funzione del sistema nervoso vegetativo in generale e la funzione delle 
sue due parti.

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________
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60.  Maria ha 4 anni e non le piace il latte. La mamma insiste affinché Maria beva il latte. 
Ha versato 2 dl di latte in un bicchiere alto e 2 dl di latte in un bicchiere largo e poi 
l’ha lasciata scegliere. Quale bicchiere sceglierà Maria? Nominate il principio del 
pensiero di Maria e spiegatelo.

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

61.  Scrivete la classica formula per il calcolo del quoziente d’intelligenza. Spiegate 
perché tale formula non è più una misura adatta per l’intelligenza una volta passata 
l’adolescenza. 

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________



PSI D-S003

Psicologia

 0     

 1     

 2     

 3     

 4     

   punto

02

 0     

 1     

 2     

 3     

 4     

   punto

62.  Che cos’è la sensibilità assoluta e che cos’e la sensibilità differenziale? Citate due 
professioni nelle quali esse sono importanti.

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

63.  Spiegate che cos’è la psicoterapia citando almeno tre informazioni importanti e 
diverse tra loro?

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________

        _________________________________________________________________
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