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UPUTE

Pozorno slijedite sve upute. Ne okrecite stranicu i ne rjeSavajte test dok to ne odobri
dezurni nastavnik.

Nalijepite identifikacijsku naljepnicu u oznaéeni okvir na naslovnoj stranici, na list za
odgovore te na list za koncept.

Ispit traje 90 minuta bez prekida. Sastoji se od dvaju dijelova. Potrudite se dobro rasporediti
vrijeme kako biste mogli rijeSiti oba dijela ispita.

U ovome se dijelu ispita od Vas o¢ekuje da na temelju procitanih tekstova:

— u zadatcima dopunjavanja dopunite re€enicu upisivanjem pojmova koji nedostaju

— u zadatcima kratkih odgovora odgovorite pitanja upisujuc¢i odgovore na za to predvideno mjesto
— u zadatcima produzenih odgovora odgovorite na pitanja u nekoliko reenica.

MoZete pisati po stranicama ispitne knjiZice, ali ne zaboravite prepisati odgovore na list za odgovore.
Na listu za odgovore kvadrati¢ toénoga odgovora obiljezavate upisivanjem znaka X.

Na listu za odgovore pisite isklju¢ivo kemijskom olovkom.
Pisite jasno i Citljivo. Necitki odgovori bodovat ¢e se s nula (0) bodova.

Zelimo Vam puno uspjehal

Nacin ispunjavanja testa
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IV. Zadatci vezani uz tekstove

Pozorno procitajte sljedece tekstove i odgovorite na postavljena pitanja.

Tekst A (William Ouchi: ,,Donosenje odluka u japanskim organizacijama”)

(...) Mozda je najistaknutija karakteristika japanskih organizacija njihov participativni pristup u donoSenju
odluka. U tipiénoj ameri¢koj organizaciji Sef odjela ili pogona smatra kako je samo on odgovoran
za donoSenje odluka. Nedavno su neke organizacije prihvatile participativni na¢in dono3enja odluka
prema kojima svi ¢lanovi odjela postizu konsenzus o tome koju odluku prihvatiti. DonoSenje odluka
konsenzusom je predmet velikih istrazivanja u Europi i u Sjedinjenim Drzavama posljednjih dvadeset
godina. Time steCeno iskustvo jasno sugerira kako konsenzualni pristup proizvodi kreativnije i u€inkovitije
odluke od individualnog.

(...) Kada treba donijeti vaZznu odluku u japanskoj organizaciji, svi oni na koje ¢e ona neposredno utjecati
uklju€eni su u njezino dono$enje. U slu€aju odlu€ivanja gdje izgraditi novu tvornicu, izmijeniti proizvodni
proces ili nesto sli€no, to znaci da ¢e Sezdeset ili sedamdeset osoba biti izravno ukljuéeno u donosenje
odluke. U tom slu€aju grupi od tri ovjeka bit ¢e povjerena zadaca da razgovara sa svakim od Sezdeset
do sedamdeset ljudi, i to ne jedanput ve¢ svaki put kad dode do vaznih modifikacija. Tim ustrajava u toj
zadadi sve dok se ne postigne potpuni konsenzus. Takvo donoSenje odluka traje vrlo dugo, no kad je
odluka jednom donesena, vrlo je vjerojatno da ¢e je svi podrzavati. Razumijevanje i podrSka moZze
nadomijestiti stvarni sadrzaj odluke, jer pet ili Sest raznih moguénosti moze biti podjednako dobrih ili
loSih. Nije vazna sama odluka, ve¢ je vazno koliko su ljudi informirani i odgovorni. ,Dobre” odluke mogu
se izroditi, isto tako kao Sto ,lo$e” odluke mogu ispasti dobre.

(...) Ne zaboravimo da se taj oCito mucan proces odlu€ivanja zbiva u okvirima uskladene filozofije
vrijednosti i vjerovanja. To &ini osnovu zajednickog polazidta koje omogucuje da se ukljuéi velik broj
osoba u svako odlucivanje. Ako, kao u nekim zapadnim organizacijama, svaka od tih Sezdeset osoba
ima temeljito razli¢ite poglede na ciljeve i procedure, tada ¢e proces participacije propasti. Buduc¢i da
Japanci spore samo o prikladnosti pojedinih moguénosti kako bi dosli do vrijednosti u kojima se slazu,
proces je i Siroko participativan i efikasan. Radi usporedbe, konsenzualni proces zapadnog stila je takav
da iziskuje postupno pronalazenje i usvajanje osnovnih vrijednosti i vjerovanja i zato tim koji donosi
odluke ne moze biti velik.

(--.) Mnogi Amerikanci se protive ideji trajnog namjestenja jer se boje posljedica drzanja na poslu
neefikasnog radnika. Japanci su o€ito na neki nacin rijesili taj problem, jer da nisu, ne bi ostvarili takav
ekonomski uspjeh. Djelomi¢an odgovor pruza kolektivha odgovornost u donosenju odluka.

U Japanskoj kompaniji Mitsuo, Yoshito i Nori Cine tim s kolektivnom odgovornos¢éu za kadrove, sluzbu
odrzavanja i strojeve. Svaki od njih sudjeluje u svim vaznim odlukama u nabavi te robe i usluga. Ako
Nori nije u stanju obavljati svoj posao, sasvim je prirodno da ¢e Mitsuo i Yoshito preuzeti njezin dio
odgovornosti. Kada se Nori vrati na posao, ponovo ¢e preuzeti svoju odgovornost.

NI

i)




Sociologija HH'HH“H”“'

12

3456-99-99

5

Tekst B (Erving Goffman: ,,0 karakteristikama totalnih institucija”)

(....) Kad razmatramo razne institucije nasega zapadnog drustva, nalazimo da su neke od njih znatno
obuhvatnije od drugih, koje su tu odmah do njih. Njihov sveobuhvatni ili totalni karakter simbolizira
zabrana drustvenog komuniciranja s vanjskim svijetom, $to obi¢no pocinje ve¢ od vanjskog izgleda, kao
Sto su zakljuana vrata, visoki zidovi, bodljikava Zica, voda, Sume ili mocvare. Te ustanove nazivam
totalnim institucijama i Zelja mi je da istrazujem njihove glavne karakteristike.

(...) Zadovoljavanje osnovnih ljudskih potreba cijeloga mnostva ljudi od strane birokratske organizacije,
bez obzira na to je li nuzno i efikasno sredstvo drustvene organizacije u danim okolnostima, klju¢no je
svojstvo totalnih institucija. 1z toga slijedi nekoliko vaznih implikacija.

Nakon Sto su osobe smjeStene u blokove, nadgleda ih osoblje, €ija glavna aktivnost nije vodenje ili
periodi¢na inspekcija, nego nadzor. Radi li svatko ono $to mu je jasno re¢eno da se od njega o¢ekuje da
radi? Sto dolazi na prvo mjesto, velike grupe ljudi s kojima se upravlja ili mali $tab nadzornog osoblja?
To ovdje nije u pitanju. Vazno je da je jedna grupa stvorena za drugu.

U totalnim institucijama postoji razgrani¢enje izmedu velike upravljane grupe koju mozemo uvjetno
nazvati zatvorenici i maloga nadzornog Staba. Zatvorenici imaju vrlo ograni€eni kontakt sa svijetom
izvan zidova; osoblje obi¢no ima osmosatno radno vrijeme i socijalno je integrirano u vanjski svijet.
Svaka od tih grupa shvaca drugu u terminima neprijateljskih stereotipa; osoblje smatra da su zatvorenici
ogorceni, tajanstveni i nepovjerljivi, a osoblje je u o€ima zatvorenika nadmeno i podlo. Osoblje se osjeca
superiornim, smatrajuci da je pravda na njihovoj strani, a zatvorenici, vec¢inom, na odredeni nacin, imaju
osjecaj inferiornosti i slabosti, smatrajuci da su krivi i da zasluzuju prezir.

Socijalna mobilnost izmedu tih dviju grupa maksimalno je ogranic¢ena. Socijalna distanca vrlo je velika i
Cesto formalno propisana. Dapace, i razgovor preko te linije vodi se posebnom intonacijom glasa...
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V. Zadatci dopunjavanja
Pozorno procitajte dolje navedene zadatke.
Dopunite re€enicu upisivanjem jednoga ili viSe pojmova koji nedostaju.
Ne ispunjavajte prostor za bodovanje.
30. Sociolog koji je dao veliki doprinos izu¢avanju formalnih organizacija i birokracije zvao se 0
1
bod
31. Rast birokratskih organizacija kao oblik modernizacije izrazava se kroz teznju za 0
predvidljivoSéu, u€inkovito$c¢u i proracunom drustvenoga zivota. Ovaj proces naziva se
1
bod
32. Zajednicka odlika americkih i japanskih tvornica je masovna proizvodnja standardiziranih 0
proizvoda za trziste, $to se naziva
1
bod
33. lzvrSavajuéi svoje uloge u poduzecu zaposlenik zauzima odredeno mjesto u hijerarhijskome 0
poretku te organizacije. Rangirani drustveni polozaji zovu se
1
bod
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34. Erving Goffman je glavni predstavnik jednoga od interakcionisti¢kih pristupa u 0
sociologiji koji se zove : 1
bod
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VI. Zadatci kratkih odgovora

Na sljedec¢e zadatake trebate odgovoriti kratkim odgovorom (od jedne do nekoliko rijec¢i).

Ne ispunjavajte prostor za bodovanje.

35. Kako Michel Foucault naziva organizacije utemeljene na tehnikama nadzora i kaznjavanja? 0
1

bod
36. Kako se zove podjela rada na konkretne radne zadatke u nekoj tvornici? 0
1

bod
37. U koju vrstu organizacija spada zatvor kao tipi¢na totalna institucija? 0
1

bod
38. Kako se zove stvarno djelovanje organizacije koje odstupa od unaprijed donesenih pravila 0

prema kojima bi trebala djelovati?

1

bod
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VIl. Zadatci produzenih odgovora

Na sljedeée zadatake trebate odgovoriti u nekoliko re€enica, jasno i sazeto, usmjeravajuéi
se na ono $to je bitho za zadatak. UpiSite svoj odgovor na za to predvideno mjesto u

39. U kojoj zemlji, prema tekstovima, poduzeca daju prednost individualizmu? 0
Obrazlozite odgovor primjerima iz teksta.

boda

40. Opisite tri svojstva po kojima je zatvor birokratska organizacija.

boda
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41. Objasnite zasto Sti¢enici u totalnim institucijama veéinom imaju loSe misljenje o sebi?
Navedite jedno pravilo koje propisuju socijalnu distancu izmedu Sti¢enika i osoblja.

o

boda
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