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PREDGOVOR

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (u daljnjemu tekstu: Centar)
je ustanova kljuc¢na za stvaranje temelja za kvalitetno cjelokupno predtercijarno
obrazovanje u Republici Hrvatskoj. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, Centar
bi trebao odrediti svoju novu ulogu te sukladno tome izraditi sustav i kadrovske
kapacitete za obavljanje svojih funkcija koje bi pratile promjene u globaliziranome
svijetu. To, izmedu ostalog, znaci ukljucivanje u stratesko planiranje Europske unije
iskazano strategijom Europa 2020. Jedan od prvih koraka prema tome je uskla-
divanje sa Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.). Sve mjere koje
¢e Centar poduzimati da postane medunarodno prepoznata i vodeca regionalna
ustanova za osiguranje kvalitete obrazovanja bit ¢e poduzete s ciljem unapredenja
kvalitete rada Skola, jedinica promjene, pomo¢i nastavnicima da budu nositelji tih
promjena te da obrazovni proces bude unaprijeden kako bi cjelokupni rezultati
ucenika bili najbolji moguci za njihovu osposobljenost za zivot i kontinuirani razvoj
i rast.

Prema Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije Centar je nadlezan ili je provo-
ditelj, iskljucivo ili s partnerskim institucijama, za 33 mjere. One se odnose na slje-
dece ciljeve: Provesti cjelovitu kurikularnu reformu (2), Podici kvalitetu rada i drustvenoga
ugleda ucitelja (4), Unaprijediti kvalitetu rukovodenja odgojno-obrazovnim institucijama (5)
i Ustrojiti sustav osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja (8). Tijekom 2015. godine
planirani projekti Centra usmjereni su na ostvarenje mjera iz drugoga, cetvrtoga i
osmoga cilja Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.). Centar planira
raditi na mjeri 2.4.7. Evaluacija primjene Nacionalnoga kurikuluma ranoga i predskol-
skoga odgoja i obrazovanja, predmetnih/modularnih kurikuluma u osnovnoskolskome i
gimnazijskome obrazovanju i kurikuluma za stjecanje kvalifikacija redovnim strukovnim
obrazovanjem u okviru projekta Vanjsko vrednovanje eksperimentalnih programa u
osnovnim i srednjim Skolama i to konkretno: vanjsko vrednovanje strukovnih gimna-
zija; vanjsko vrednovanje gradanskoga odgoja i obrazovanja (2014./2015.); vanj-
sko vrednovanje zdravstvenoga odgoja (2012./2013. i 2013./2014.) te poduzetnicki
sadrzaji u programima osnovnih i srednjih skola. Podi¢i kvalitetu rada i drustvenoga
ugleda ucitelja je Cetvrti cilj iz Strategije u kojemu Centar planira ostvariti mjere iz
poglavlja 4.1. Profesionalizacija uciteljskoga zanimanja i 4.3. Povezivanje i unapredenje
sustava pripravnistva i trajnoga profesionalnog razvoja ucitelja kroz projekte: razvoj
nacionalnoga standarda kvalifikacije za ucitelje kao podloge za uvodenje sustava
licenciranja ucitelja te sudjelovanjem Centra u projektima medunarodnih ispitiva-
nja znanja ucenika. Sudjelovanjem Centra u projektima medunarodnih ispitivanja
znanja poput TIMSS 2015 i PISA 2015 daje se doprinos realizaciji Mjere 4.3.4. Poticati
medunarodnu suradnju i mobilnost u podrucju trajnoga profesionalnog razvoja ucitelja.

Projekti Centra su najviSe vezani na ostvarenje 8. cilja iz Strategije, a to je Ustrojiti
sustav osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja. Ovaj cilj podijeljen je na nekoliko
poglavlja koja su razradena na mjere. Projektom Izrada strateSkoga plana Centra
2015. — 2020. obuhvacena ce biti poglavlja iz Strategije obrazovanja, znanosti i
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tehnologije (2014.) 8.1. Podic¢i opcu razinu kvalitete upravljanja odgojno-obrazovnim
sustavom i 8.2. Funkcionalna transformacija i izgradnja kapaciteta nacionalnih agencija
te mjere 8.1.2. Uspostaviti i osigurati mehanizme zajednickoga planiranja, koordinacije i
pracenja mjera obrazovne politike nadleznih upravljackih tijela i agencija i 8.2.1. Provesti
samovrednovanje i neovisno vanjsko vrednovanje nacionalnih agencija u obrazovanju;
Mjera 8.2.2. Izraditi strateSki plan funkcionalne transformacije i izgradnje kapaciteta
agencija; Mjera 8.2.4. Izgraditi unutarnje kapacitete agencija (povecati broj savjetnika i
strucnih edukacija); Mjera 8.2.5. Provoditi redovito periodicno samovrednovanje i vanj-
sko vrednovanje agencija. Vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova naziv je
poglavlja 8.5. iz Strategije i naziv projekta koji Centar zapocinje u 2015. godini kada
je planirana realizacija sljedeceg: Mjera 8.5.1. Razraditi model i procedure vanjskoga
vrednovanja i kontinuiranoga pracenja rada ustanova — Izraditi Pravilnik i Prirucnik za
vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova; Mjera 8.5.2. Planirati i izraditi program
provodenja vanjskoga vrednovanja odgojno-obrazovnih ustanova; Mjera 8.5.3. Osigurati
edukaciju i licenciranje vanjskih procjenitelja (evaluatora, auditora). Vanjsko vrednovanje
ishoda ucenja je podcilj 8.6. iz Strategije, a projekti Centra poput Drzavna matura
u 2015. te priprema ispitnih materijala za Skolsku godinu 2015./2016.; rekoncep-
tualizacija drzavne mature; sadrzajna analiza nacionalnih ispita iz Hrvatskoga
jezika provedenih 2009. godine sastavni su dio realizacije istoga; Hrvatski kao
INI u osnovnim skolama. Time su obuhvacene sljedece mjere iz Strategije: Mjera
8.6.1. Razraditi, raspraviti i uspostaviti cjelovit okvir vanjskoga vrednovanja ishoda ucenja
u razlicitim vrstama obrazovanja i na razlicitim obrazovnim razinama; Mjera 8.6.2.
Definirati nadleznosti za upravljanje i primjenu okvira vanjskoga vrednovanja;, Mjera
8.6.4. Rekonceptualizirati model drZavne mature u skladu s novim kurikularnim ciljevima.
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1.1. lzrada strateskoga plana Centra
2015. — 2020.

U 2015. godini Centar planira izraditi strategiju razvoja za period 2015. — 2020.
koja ¢e sadrzavati kljucne strateske ciljeve i razvojne zadatke te ¢e predstavljati
op¢i razvojni okvir institucije. Proces izrade strategije podrazumijeva sljedece
faze: priprema planiranja, vodenje procesa dugoro¢noga strateSkog planiranja,
finaliziranje strateskoga plana na osnovi povratnih informacija sudionika i izrada
operativnoga plana.

Nakon tih faza definirat ¢e se okvir za pracenje provedbe operativnoga plana i
izvjestavanje uz diseminaciju svih rezultata. Izradena strategija Centra omogucdit ce
konkuriranje na projekte financirane iz razlicitih izvora, prvenstveno iz EU, kako
za razvoj samoga Centra tako i za sustav predtercijarnoga obrazovanja u cjelini.

Naziv programa ili projekta:

Izrada dugoroénoga strateskog plana Centra

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Maja Jukié

Sorha i ocekivani ishodi:

Svrha izrade dugoro¢noga strateskog plana rada Centra je stvaranje vizije Centra,
bolje povezivanje svih zaposlenika, stvaranje podloge za osmisljavanje projekata i
operativno planiranje. Ishodi su stvorena kultura samovrednovanja, planiranja te
ostvarivanja i dokazivanja ostvarenoga.

Cilj:
Odrediti temeljne vrijednosti, misiju, viziju i strateski plan Centra. OsnaZziti zapo-
slenike za samovrednovanje, suradnju i stratesko planiranje.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Izrada strategije zasniva se na zakonima i dokumentima koji proizlaze iz nje, stra-
teskim dokumentima iz EU i RH u podrudju obrazovanja. Koristit ¢e dosadasnje
programe i izvjeSc¢a, anketirani uzorak sudionika, samovrednovanje zaposlenika.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Planirane aktivnosti i

Provijerljivi pokazatelji

samovrednovanje

. Rok izvedbe N
zadatci izvrsenja
osmisljen upitnik za
sastaviti upitnik za . . samovrednovanje; izvrseno
p ozujak 2015 J

samovrednovanje svih
zaposlenika

anketiranje svih
zaposlenika NCVVO-a
prema pripremljenome
upitniku

svibanj 2015.

popunjene ankete

analiziranje svih
prethodno dobivenih
podataka i donosenje
zakljucaka potrebnih za
daljnje planiranje

svibanj — rujan 2015.

objedinjeni svi prikupljeni
podatci

prva radionica —

odredene temeljne vrijednosti
SWOT analiza — individualno,

poboljsanja u strateski
dokument

odrediti vrijednosti i rujan 2015. o odielima. za Centar u
provesti SWOT analize PO o¢] ’
gjelini
druga radionica — . odredene prve verzije misije i
listopad 2015.
odrediti misiju i viziju | o Po vizije NCVVO-a
treca radionica - prva verzija strategije
drediti strateske cilj
ioizrri dli;S df Zio?:rfil Jeve listopad 2015. odredeni strateski ciljevi i
strateki plai mjere za svaki od njih
dorad trategija d
finalizirati strategiju studeni 2015. oracena strareglja €o prve
cjelovite verzije
prikupiti sto vise .
tn
povratnih informacija studeni 2015. Prl P ]e‘r‘le povta . © .
od sudionika informacije od sudionika
analizirati povratne
informacije, donijeti - o
o e . finalna verzija izradene
zakljucke i unijeti prosinac 2015.

strategije NCVVO-a
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1.2. Drzavna matura

Naziv programa ili projekta:

Drzavna matura u skolskoj godini 2014./2015.

Narucitelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Voditelji (odgovorne osobe): Zlatko Zadelj i Maja Juki¢

Sovrha i ocekivani ishodi:

Svrha: priprema i provodenje ispita drzavne mature prema Pravilniku o polaganju
drzavne mature (NN 1/13) u Skolskoj godini 2014./2015.

Ishodi:

1. Priprema ispitnih materijala za tisak i isporuku u skole i ispitne centre.

2. Priprema ispitnih koordinatora za provedbu ispita u Skolama i ispitnim
centrima.

3. Provodenje ispita drzavne mature prema Kalendaru polaganja ispita u sk.
god. 2014./2015. u skolama i ispitnim centrima.

4. Organizacija ocjenjivanja u predvidenim rokovima.

5. Objava rezultata ispita drzavne mature u rokovima propisanim Kalendarom
polaganja ispita.

6. Izdavanje svjedodzbi o polozenoj drzavnoj maturi, potvrda o polozenim
ispitima drZavne mature i potvrda o ponovljenom polaganju ispita drzavne
mature.

Cilj:
Uspjesno provedeni ispiti drzavne mature i objavljeni rezultati u predvidenim
rokovima.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Drzavnu maturu provodi NCVVO u suradnji sa skolama temeljem ¢l. 82. Zakona
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08). Polozena drzavna
matura uvjet je za zavrSetak srednjoskolskoga obrazovanja ucenika gimnazijskih
programa. Ispite drzavne mature mogu polagati i ucenici strukovnih Skola u najma-
nje etverogodisnjemu trajanju, ¢ije srednjoskolsko obrazovanje zavrsava obranom
zavrsnoga rada te ostali kandidati. Ispiti drzavne mature pripremaju se u skladu
s propisanim predmetnim ispitnim katalozima temeljenim na vaze¢im nastavnim
planovima i programima. Organizacija i provodenje ispita propisana je Pravilnikom
o polaganju drzavne mature (NN 1/13) i pravilima Centra.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina
Graficka priprema ispitnih materijala za tisak

Planirane aktivnosti i . Provijerljivi pokazatelji
. Rok izvedbe . ‘C] ,] P J
zadatci izvrsenja

eraficka priprema i listopad 2014. - lipanj

Korektura ispitnih 2015. i ispiti kvalitetno oblikovani
materijala listopad — prosinac za isporuku u tisak

2015.
prilag?dba ispitnih sijeanj  svibanj 2015. ispit.i pljipremljeni prema
materijala vrsti prilagodbe
prijevodi ispita na prevedeni ispiti na jezike
jezike nacionalnih sijecanj — travanj 2015. | nacionalnih manjina
manjina spremni za tisak

veljaca — travanj 2015.
(jetni rok)

kolovoz - rujan 2015.
(jesenski rok)

tisak ispitnih materijala tiskani ispiti

Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina
Organizacija i provodenje ispita drzavne mature 2014./2015.

Planirerne aktivnosti i Rok izvedbe .I’roxijeryivi pokazatelji
zadatci izvrsenja

prikupljanje podataka o

v AR kontinuirano azurirana baza podataka
skolama i ucenicima

obavijesti na mreznim

pravovremeno stranicama Centra (javno
obavjestavanje Skola . sucelje i stranice za ispitne
. . kontinuirano . .
o aktivnostima u koordinatore i na javnom
pripremi ispita sucelju stranice Postani
student)
u NISpVU/SRDM upisani
oy v
sustave NISpVU isgitir’nz prijavljenim ’
i SRDM nuznih kontinuirano ’

kandidatima i verificiranim
dokumentima, o isporuci

i povratu ispita, o ispitima
za ocjenjivanje

Za organizaciju i
provodenje ispita
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Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina

Organizacija i provodenje ispita drzavne mature 2014./2015.

Planirane aktivnosti i
zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

unos promjena
prijavljenih ispita

veljaca — svibanj 2015. i

ispravni podatci o
prijavljenim ispitima u

rema odobrenim kolovoz 2015.
prema f SRDM
zahtjevima
verifikacija dokumenata

ristupnika izvan uneseni podatci odgovaraju
P P kontinuirano . P & . :
redovnoga sustava podatcima u dokumentima
obrazovanja u RH

pisane obavijesti i upute

. o .. objavljene na mreznim
informiranje i pruzanje . . .

odrike pristupnicima stranicama Centra i Postani
p P P kontinuirano student, stalni kontakti

(pisani materijali, Info
centar)

s korisnicima, pruzanje
telefonske podrske (Info
Centar)

organiziranje ispitnih
mjesta i izrada
rasporeda za kandidate

ozujak — srpanj i
kolovoz - rujan 2015.

provedeni ispiti u ispitnim
centrima

organizacija i
provodenje ispita
dodatnih provjera za
fakultete

lipanj — srpanj i rujan
2015.

provedeni ispiti

organizacija dezurstava
na ispitima drzavne
mature za kandidate
koji polazu ispite u
Zagrebu

lipanj 2015.
kolovoz — rujan 2015.

u svim ispitnim
prostorijama broj dezurnih
nastavnika u skladu s
Pravilnikom o polaganju
drzavne mature

organizacija nadzora
tijekom pisanja ispita u
Skolama

lipanj 2015.

proveden nadzor i
dostavljeni zapisnici

evidentiranje i pracenje
uplata kandidata koji
placaju ispite

prosinac 2014. — svibanj
2015. i kolovoz 2015.

provedene i u sustavu
evidentirane sve uplate za
troskove polaganja ispita

13
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Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina

Organizacija i provodenje ispita drzavne mature 2014./2015.

Planirane aktivnosti i
zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

organizacija i pracenje
distribucije ispitnih

materijala iz Centra na
ispitna mjesta i natrag

svibanj — srpanj i
kolovoz — rujan 2015.

broj isporucenih i vracenih
ispita odgovara broju
poslanih ispita

objavljivanje javnoga
poziva za ocjenjivace

sijecan;j 2015.

javni poziv objavljen na
mreznim stranicama Centra

ocjenjivanje ispita

lipanj, srpanj i rujan
2015.

svi ispiti ocijenjeni prema
planu ocjenjivanja

skeniranje ispita —
opticko citanje i unos
rezultata u SRDM

srpanj i rujan 2015.

uneseni rezultati u SRDM
i objavljeni na stranicama
pristupnika (Postani
student)

izdavanje svjedodzbi
o drzavnoj maturi i
potvrda o poloZenim
ispitima

srpanj i rujan 2015.

svima pristupnicima izdane
svjedodZzbe i/ili potvrde

organizacija edukacija
ispitnih koordinatora

listopad 2014. i travanj
2015.

organizirani skupovi prema
programu rada — ispitni
koordinatori pripremljeni
za provodenje ispita

organizacija edukacija
i strucni skupovi za
ocjenjivace

svibanj i lipanj 2015.

odrzane edukacije i struéni
skupovi — ocjenjivaci
pripremljeni za ocjenjivanje
ispita

organizacija edukacije
za osobne pomagace

svibanj i lipanj 2015.

osobni pomagaci
osposobljeni za obavljanje
zadaca na ispitima

Kljucne aktivnosti i zadatci

3. radna cjelina

Pripreme za drzavnu maturu 2015./2016.

Planirane aktivnosti i
zadatci

Rok izvedbe

Provijerljivi pokazatelji
izvrsenja
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pripremljen sustav za
pripreme sustava listopad — prosinac pocetak registracije i
SRDM/NISpVU 2015. prijava korisnika na
stranice Postani student

odrzani stru¢ni skupovi,
ispitni koordinatori
pripremljeni za pocetak
listopad — studeni 2015. | prijava ispita i dostavljanje
dokumentacije ucenika za
pisanje ispita uz prilagodbu
ispitne tehnologije

organizacija edukacije
ispitnih koordinatora

Kljucne aktivnosti i zadatci

4. radna cjelina
Statisticke i psihometrijske analize ispita drzavne mature 2014./2015.

Planira.ne aktivnosti i Rok izvedbe ?roxijeryivi pokazatelji
zadatci izvrsenja

selekcija ocjenjivaca,
povratne informacije u
svrhu poboljSanja kvalitete

Stétlsthk? pracenje lipanj — srpanj 2015.
ocjenjivaca

ogjenjivanja

priprema podataka o
rezultatima na ispitima
u svrhu odredivanja
pragova ocjena

informiranje povjerenstva
srpanj 2015. za odredivanje pragova
ocjena

izvjeS¢a o rezultatima
statisticke analize srpanj — prosinac 2015. | ispita, izvjeS¢e za medije,
izvjeSée za Skole

izvjeSéa o rezultatima
ispita, prezentacije
psihometrijske analize | srpanj — prosinac 2015. | rezultata stru¢nim radnim
skupinama za izradu
zadataka

Kljucne aktivnosti i zadatci

5. radna cjelina
Priprema ispitnih materijala za drzavnu maturu 2015./2016.

Plani i i Provierlivi pokazateli
AN iy Rok izvedbe Figpjedlfivn jpel i
zadatci izvrSenja
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imenovanje stru¢nih
radnih skupina

sijecanj 2015.

javni poziv, imenovanje
povjerenstva za odabir
kandidata, provedena
selekcija, Odluka o
imenovanju clanova
stru¢nih radnih skupina

metodoloska recenzija
ispita

rujan — prosinac 2015.

komentari na zadatke 1
cjelokupne ispite

sastanci sa stru¢nim
radnim skupinama

u vezi metodoloske
recenzije ispita

rujan — prosinac 2015.

ispiti uskladeni s
komentarima recenzenata
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Kljucne aktivnosti i zadatci

6. radna cjelina
Organizacija stru¢nih skupova za dionike odgojno-obrazovnog sustava
Republike Hrvatske o rezultatima drzavne mature

Plani i i Provierlivi pokazateli
AN o Rok izvedbe By v jpel iz
zadatci izvrSenja

Organizacija stru¢nog
skupa za ravnatelje
srednjih skola ,, Pet
godina drzavne
mature u hrvatskom
obrazovnom sustavu”

odrzan strucni skup

sijecanj 2015. (potpisne liste sudionika)

Predstavljanje rezultata tiskana i predstavljena
analize ispita drzavne knjiga te predstavljeni
mature iz Geografije veljaca 2015. rezultati ispita drzavne

i knjige , Geografija srpanj 2015. mature iz Geografije

na drzavnoj maturi rujan — prosinac 2015. | uciteljima i nastavnicima
(2010.-2012.) — analize i geografije u svim
preporuke” zupanijama Hrvatske

Organizacija strucnog
skupa za ispitne
koordinatore srednjih
skola ,,Pet godina travanj 2015.
drzavne mature u
hrvatskom obrazovnom
sustavu”

odrzan strucni skup
(potpisne liste sudionika)

17
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1.3. Rekonceptualizacija drzavne
mature

Centar ¢e u 2015. godini nastaviti provedbu procesa rekonceptualizacije drzavne
mature s ciljem da ispiti drzavne mature budu kvalitetan standardizirani zavrsni
ispit te certifikat gimnazijskoga obrazovanja.

U sklopu toga u ovoj godini planirane su sljedece okvirne aktivnosti:

analiza postojec¢ih podataka o provedbi, kvaliteti ispitnih materijala i svih
popratnih materijala

opisat ce se proces razvoja standardiziranih instrumenata za mjerenje znanja
i popratnih materijala

planiranje materijalnih i ljudskih resursa za aktivnosti predvidenih procesom.

1.3.1. Analiza rezultata ispita obveznih predmeta na
drzavnoj maturi

Naziv programa ili projekta:

Analiza rezultata ispita obveznih predmeta na
drzavnoj maturi

Narucitelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske

Voditelj (odgovorna osoba): Natalija Curkovié

Svrha i ocekivani ishodi programalprojekta:

Ovaj projekt predstavlja mjesovito istrazivanje (eng. mixed-methods study) u kojemu
¢e se koriStenjem kvalitativne i kvantitativne metodologije ispitati sadrzajna,
konstruktna i pojavna valjanost obveznih ispita na drzavnoj maturi te njihova
povezanost s poucavanjem u srednjim Skolama. Na temelju rezultata analiza ispita i
njihove povezanosti s nastavom bit ¢e donesene smjernice za unaprjedenje kvalitete
ispita, ali i nastave.

Zasto se program provodi — koja je svrha njegova provodenja? Na koja se pitanja ili razvojne
potrebe sustava obrazovanja Zeli odgovoriti? Sto se njime Zeli ostvariti?

Provedene psihometrijske analize (Curkovié, Tretinjak i Sabi¢, 2014.) ispita upucuju
na neujednacenost kvalitete ispita za pojedine premete pa ¢ak i na neujednacenost
unutar pojedinih sadrzajnih podrudja istoga predmeta. Osim psihometrijskih,
potrebno je provesti i detaljne analize sadrzajnih karakteristika ispita te analizu
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postignuca. Temeljem toga moguce je izraditi smjernice za poboljsanje kvalitete
ispita.

Nadalje, trenutni model drzavne mature potrebno je unaprijediti kako bi ona mogla
sluziti kao mehanizam unapredivanja kvalitete obrazovnoga sustava, a u skladu sa
Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije (Vlada Republike Hrvatske, 2013.).
Stoga je svrha ovoga projekta donijeti smjernice za unapredenje nastave iz obveznih
predmeta drzavne mature, a na temelju rezultata analiza.

Cilj:

Projekt ima tri osnovna cilja:
I.  analizirati ispite i prikupiti dokaze o njihovoj valjanosti
II. ispitati povezanost nastave i ispita drzavne mature

III. izraditi preporuke za poboljSanje kvalitete ispita te unapredenje nastave.

Konceptualni okvir, teorijska podloga:

Ispiti drzavne mature su ispiti visokoga rizika ciji rezultati imaju znacajan utjecaj
na daljnji akademski i profesionalni razvoj svakoga pristupnika pa tako i drustva
u cjelini. Stoga je neophodno razvijati instrumente kod kojih je minimizirana
pogreska mjerenja. U tu svrhu razvijene su suvremene metode i teorije testova koje
omogucuju izradu ispita prema jasno utvrdenim standardima, a koji se primjenjuju
u visokorazvijenim programima testiranja u svijetu. Zbog toga je nuzno sustavno
raditi na poboljsanjima drzavne mature kako bi se navedeni standardi implemen-
tirali u Sto vecoj mjeri te se tako povecala njena pouzdanost. Da bi se ispiti drzavne
mature poboljsali, nuzno je prvo utvrditi njihovu postojecu kvalitetu.

Iako se drzavna matura provodi ve¢ pet godina, dosad njeni rezultati nisu bili
koristeni u svrhu donoSenja obrazovnih politika niti kao smjernice za rad na
nastavi. Stoga je jedan od ciljeva ovoga projekta promijeniti takvu praksu bududi
da su rezultati drzavne mature vrlo slojeviti te je na temelju njih moguce donositi
brojne zakljucke i preporuke. To posebice vrijedi za obvezne ispite buduci da njima
pristupaju svi ucenici gimnazija.

Kljucne aktivnosti/zadatci:

Projekt ¢e biti podijeljen u nekoliko etapa s obzirom na koristene metodoloske
pristupe. Etape ce se djelomice vremenski preklapati, iako je nuzno da se prve dvije
etape provedu prije nastavka ostalih etapa. Svaka etapa imat ¢e svoje specifi¢ne
ciljeve.
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@ Odabir strucnih radnih skupina

Sadrzajnu analizu ispita provest ¢e nepristrani strucnjaci za pojedino podrucje
(nepristranost se odnosi na to da analizu nece provoditi osobe koje su bile
ukljucene u izradu ispita zbog moguce pristranosti). Svaka skupina imat ce
8-10 clanova i u njoj ¢e biti 1-2 strucnjaka s visokoskolskih ustanova, dok ce
ostali ¢lanovi biti srednjoskolski nastavnici te djelatnici obrazovnih agencija.

(1) Statisticka analiza rezultata

Cilj je ispitati razlike u postignucu na ispitima s obzirom na varijable: spol, tip
skole, regionalna pripadnost, skolske ocjene.

(TII) Psihometrijska analiza rezultata

Cilj je ispitati psihometrijske karakteristike ispita te pojedinacnih zadataka.
Ispiti i zadatci bit ¢e analizirani kombiniranim koristenjem klasi¢nih i modernih
pristupa unutar teorija testova. Isto tako, bit ¢e koristeni suvremeni statisticki
postupci (npr. konfirmatorna faktorska analiza, analiza traga) pri ispitivanju
konstruktne valjanosti ispita.

(IV)  Ispitivanje sadrZajne i pojavne valjanosti ispita

Nastavnici ¢e analizirati sadrzaj zadataka te ¢e procijeniti koje se kognitivne
razine ispituju u pojedinim zadatcima.

V) Analiza tocnih i netocnih odgovora na ispitima

Cilj je ove aktivnosti utvrdivanje usvojenosti pojedinih koncepata te najcesce
miskoncepcije. U sklopu ove etape bit ¢e provedena sadrzajna analiza odgo-
vora na uzorku od 250 ispita po predmetu iz svakoga ciklusa drzavne mature
u razdoblju od 2011. do 2014. godine.

(VD Fokus grupe s nastavnicima

S predmetnim nastavnicima bit ¢e provedene fokus grupe prema strukturi-
ranom planu. Cilj fokus grupa bit ¢e ispitivanje nac¢ina na koji ispiti drzavne
mature imaju povratni utjecaj na nastavu.

(VII)  Integracija rezultata

Cilj ove etape bit ¢e utvrdivanje povezanosti kvantitativnih i kvalitativnih poka-
zatelja. Na temelju toga bit ¢e izradene smjernice kako za poboljSanje kvalitete
ispita tako i za unapredenje nastave.

(VIII)  Diseminacija rezultata

Sve dobivene rezultate nuzno je detaljno opisati u izvjes¢u koje zatim treba
prezentirati svim relevantnim institucijama te zainteresiranim skupinama
stru¢njaka i laika.
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1. radna cjelina
Odabir strucnih radnih skupina

Planlréne aktivnosti/ Rok izvedbe froxi]erywl pokazatelji
zadatci izvrSenja

izradeni kriteriji za odabir
¢lanova strucnih radnih
skupina, imenovanje
odab.ir élanO.\/a struénih svibanj  lipanj 2015. povje%renstv..a za 'odabir
radnih skupina skupina, objava javnoga
poziva, selekcija
kandidata, formirane

strucne radne skupine

2. radna cjelina
Kvantitativne analize podataka

Provijerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti Rok izvedbe . v .
izvrSenja

psihometrijska analiza
ispita DM (Jjetni
rokovi) iz Hrvatskoga

jezika, Matematike, travanj — rujan 2015. utvrdene psihometrijske

Engleskoga i karakteristike ispita te
Njemackoga jezika pojedinacnih zadataka
na obje razine i to za

razdoblje 2011. — 2014.

utvrdene razlike u
postignuéima na ispitima s
obzirom na spol, tip skole,
listopad 2015. regionalne pripadnost

statisticka analiza ispita
DM (Jjetni rokovi) iz

obveznih ispita drzavne y " L
P skole, skolske ocjene iz

obveznih ispita drzavne
mature

mature

provedeni upitnici za

ispitivanje pojavne . . nastavnike, analizirani
p. ]. .p ] listopad — studeni 2015. . o ,
valjanosti ispita podatci dobiveni pomocu

upitnika
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3. radna cjelina

Primjena kvalitativne metodologije

Planirane aktivnosti

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

izrada konceptualnoga
okvira za sadrzajnu
analizu ispita

lipanj — rujan 2015.

izrada konceptualnoga
okvira za sadrzajnu
analizu ispita

analiza to¢nih i
netocnih odgovora na
ispitima iz obveznih
ispita na drzavnoj
maturi

kolovoz - listopad 2015.

utvrdivanje usvojenosti
pojedinih sadrzajnih
podrudja te

sadrzajna analiza
odgovora na uzorku od
250 ispita po predmetu iz
svakoga ciklusa drzavne
mature u razdoblju od
2010. do 2014.

fokus grupe s
nastavnicima

listopad — studeni 2015.

snimljeni razgovori

s temom povratnoga
utjecaja drzavne mature
na nastavu, napravljeni
transkripti razgovora,
analiza fokus grupa

4. radna cjelina

Integracija i diseminacija rezultata

Planirane aktivnosti

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrienja

izrada izvjesca

studeni — prosinac 2015.

tehnicko izvjesce sa svim
rezultatima analiza, kradi
izvjesce koji je moguce

prezentirati Siroj javnosti

Dodatna obrazlozenja

Biologije.

Ovaj projekt temelji se na transferu metodologije i iskustava sa slicnoga
projekta koji su djelatnici Centra 2014. godine proveli za ispite iz Kemije i
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1.3.2. Usporedna analiza rezultata ispita drzavne
mature iz Biologije i Kemije 2011. — 2013. te 2014. —
2015.

Naziv programa ili projekta:

Usporedna analiza rezultata ispita drzavne mature iz
Biologije i Kemije 2011. — 2013. te 2014. — 2015.

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Natalija Curkovié i Nenad Markovié

Svrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Svaka mjera koja se poduzima radi poboljsanja nekoga ishoda ili neke aktivnosti, u
ovome slucaju ispita drzavne mature, zahtijeva tocnu procjenu postojece situacije.
Drugim rijecima, kako bi se programi vrednovanja mogli ucinkovito razvijati u
buducnosti, potrebna je precizna analiza postojecega stanja i dosljedno provodenje
potrebnih mjera u svrhu poboljSanja kvalitete ispita drzavne mature. Stoga projekt
ima dva temeljna ishoda: analiza postojece situacije i izrada novoga modela drzavne
mature. Taj bi model nastojao zadrzati prednosti postojecega sustava i evidenti-
rati te unaprijediti njegove slabe strane. Svrha je novoga modela drzavne mature
uspostava sustava koji bi se trebao temeljiti na zajednickim odgojno-obrazovnim
vrijednostima i jednoznacnim odredenjima konceptualnih pojmova (primjerice
kompetencije, ishodi ucenja itd.) u ¢itavome obrazovnom sustavu. Nadalje, takav
bi sustav trebao imati ishodista u nekim od temeljnih dokumenata hrvatskoga
obrazovnog sustava kao Sto su Nacionalni okvirni kurikulum (MZOS, 2009.) i
Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (Vlada Republike Hrvatske, 2013.), ali
bi istovremeno trebao pratiti globalne standarde testiranja koje propisuju krovne
medunarodne organizacije poput OECD-a (Organizacija za ekonomsku suradnju
i razvoj), ITC-a (International Test Commisssion), NCME-a (National Council on
Measurement in Education), AERA (American Educational Research Association).
Takva bi drzavna matura trebala omoguciti koherentno pracenje, vrednovanje i
(pr)ocjenjivanje razvijenosti i usvojenosti obrazovnih ishoda iz kojih ¢e proizlaziti
preporuke za daljnja unapredenja obrazovnoga sustava.

Zasto se program provodi — koja je svrha njegova provodenja? Na koja se pitanja ili razvojne
potrebe sustava obrazovanja Zeli odgovoriti? Sto se njime Zeli ostvariti?

Provedene psihometrijske analize ispita (Curkovi¢, Tretinjak i Sabi¢, 2014.) upuéuju
na neujednacenost kvalitete ispita za pojedine predmete pa c¢ak i na neujednacenost
unutar pojedinih sadrzajnih podrudja istoga predmeta. Stoga je kao prvi korak
rekonceptualizacije potrebno uspostaviti jednake standarde kvalitete svih ispita
drzavne mature. Drzavna bi matura time trebala postati valjani pokazatelj uc¢enic-
koga postignuca, odnosno trebala bi sluziti kao certifikat dostignute kvalifikacije
koja osigurava da je kandidat stekao klju¢ne kompetencije prema Nacionalnome
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okvirnom kurikulumu. Nadalje, trenutni model drZzavne mature potrebno je unapri-
jediti kako bi ona mogla sluziti kao mehanizam unaprjedivanja kvalitete obrazov-
noga sustava, a u skladu sa Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije (Vlada
Republike Hrvatske, 2013.).

Cilj:
Svrha nastave Biologije i Kemije jest stjecanje prirodoslovne pismenosti. Stoga su
postavljeni sljedeci ciljevi projekta:

ispitati i usporediti u kojoj mjeri ispiti Biologije i Kemije 2011. — 2013. te 2014.
—2015. na drzavnoj maturi doista mjere odrednice prirodoslovne pismenosti
ispitati povezanost poucavanja Biologije i Kemije u $kolama i ispita drzavne
mature (2014. — 2015.)

Izraditi preporuke za poboljsanje kvalitete ispita te unapredenje nastave
Biologije i Kemije.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Ispiti drzavne mature su ispiti visokoga rizika ciji rezultati imaju znacajan utjecaj
na daljnji akademski i profesionalni razvoj svakoga pristupnika pa tako i drustva
u cjelini. Stoga je neophodno razvijati instrumente kod kojih je minimizirana
pogreska mjerenja. U tu svrhu razvijene su suvremene metode i teorije testova koje
omogucuju izradu ispita prema jasno utvrdenim standardima, a koji se primjenjuju
u visokorazvijenim programima testiranja u svijetu. Zbog toga je nuzno sustavno
raditi na poboljSanjima ispita drzavne mature kako bi se navedeni standardi imple-
mentirali u Sto vecoj mjeri te se tako povecala njena pouzdanost.

Za osiguranje najvise kvalitete ispitnih zadataka i ispita u cjelini potrebno je predte-
stiranje ispitnih zadataka kako bi se dobili njihovi realni parametri. Temeljem
unaprijed definiranih parametara ispitnih zadataka moguca je konstrukcija ispita
najboljih mjernih svojstava sto kao rezultat omogucuje objektivno, valjano i pouz-
dano mjerenje obrazovnih ishoda.

Nadalje, ispiti bi se trebali temeljiti na unaprijed odredenim preciznim specifi-
kacijama koje bi osim sadrzaja pojedinoga predmeta ukljucivale i osam klju¢nih
kompetencija prema Nacionalnome okvirnom kurikulumu.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Mjera 8.6.4. Rekonceptualizirati model drzavne mature u skladu s novim kuriku-
larnim ciljevima.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Utvrdivanje postojecega stanja

Planirane aktivnosti i

sadatci Rok izvedbe Provjerljivi pokazatelji izvrSenja

. izvjeSée o rezultatima ispita na
analiza ispita i rezul- N . y

o proteklim ciklusima drzavne
tata proteklih ciklusa | .. .. . .
. listopad 2015. mature s prijedlozima za poveca-

drzavne mature nje kvalitete ispitnih materijala i
2014.- 2015, : P )

procedura provedbe ispita

statisticka i psihome-
trijska analiza ispita
DM (Jjetni rokovi)

iz Biologije i Kemije
(razdoblje 2014.
-2015))

kolovoz — listopad
2015.

utvrdene razlike u postignuc¢ima
na ispitima s obzirom na spol,
tip Skole, regionalne pripadnosti
skole, skolske ocjene iz Biologije i
Kemije, utvrdene psihometrijske
karakteristike ispita iz Biologije i
Kemije te pojedinacnih zadataka

imenovanje skupina
(vanjskih suradnika
Centra) za kvalita-
tivnu analizu ispita
iz Biologije i Kemije
2014.- 2015.

lipanj — srpanj
2015.

izradeni kriteriji za odabir
¢lanova struc¢nih radnih skupina;
imenovanje povjerenstva za
odabir skupina; objava javnog
poziva; selekcija kandidata

ispitivanje sadrzajne
i pojavne valjanosti
ispita iz Biologije i
Kemije 2014.- 2015.

rujan — prosinac
2015.

sadrzajna analiza zadataka te
analiza koje se kognitivne razine
ispituju u pojedinim zadatcima

analiza to¢nih i netoc-

nih odgovora na
ispitima iz Biologije i
Kemije 2014.- 2015.

kolovoz — prosinac
2015.

utvrdivanje usvojenosti pojedi-
nih prirodoslovnih koncepata te
najcesc¢e miskoncepcije, sadrzajna
analiza odgovora na uzorku od
250 ispita po predmetu iz svakoga
ciklusa drzavne mature u razdo-
blju od 2014. do 2015.

fokus grupe s
nastavnicima

listopad — prosinac
2015.

snimljeni razgovori s temom
povratnoga utjecaja drzavne
mature na nastavu

analiza dosad priku-
pljenih podataka

rujan — prosinac
2015.

pisanje i prezentacija izvjesca
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1.3.3. Sadrzajna i metodoloska analiza provedenih
ispita iz Povijesti na drzavnoj maturi

Naziv programa ili projekta:

Sadrzajna i metodoloska analiza provedenih ispita iz
Povijesti na drzavnoj maturi

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditeljica (odgovorna osoba): Natalija Gjeri Robi¢

Svrha i ocekivani ishodi programalprojekta:

Ispit iz Povijesti na drZzavnoj maturi polaZe se kao izborni predmet, a ispit se temelji
na specifikaciji definiranoj u Ispitnome katalogu za Povijest. Ispitni katalog uskla-
den je s odobrenim Nastavnim planom i programom za Povijest u gimnazijama
te su u skladu s time u ispitu zastupljeni sadrzaji iz opce i nacionalne povijesti
od pretpovijesti do suvremenoga doba. Ispiti na drzavnoj maturi, pa tako i ispit
iz Povijesti, u iducih ¢e nekoliko godina trebati proci temeljnu rekonceptualiza-
ciju. S jedne strane, promijenit ¢e se metodologija izrade ispita kako bi se osigu-
rala potpuna standardiziranost ispita/ispitnih inacica. S druge strane, donesena
Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.) te izrada novih predmetnih
kurikuluma zahtijevat ¢e promjenu sadrzaja odnosno koncepta ispitivanja. U tom
kontekstu Centar ¢e kao nadlezna institucija ponuditi smjernice za izradu novih
ispita, a kako bi smjernice bile utemeljene na podatcima, provest ¢e se opsezna
sadrzajna i metodoloska analiza provedenih ispita iz Povijesti na drzavnoj maturi.
Rezultati provedenih analiza sluzit ¢e kao smjernica za izradu ispita te za unap-
redenje procedure izrade ispita i ispitnih zadataka. Isto tako, rezultati analize
ucenickih odgovora sluzit ¢e ucenicima i nastavnicima kao povratna informacija
u vezi s pogreSkama koje su ucenici radili na pojedinome zadatku odnosno ispitu.

U projektu ce se takoder izraditi i priru¢nik za izradu zadataka iz Povijesti. Naime,
kontinuirano iskustvo u radu s nastavnicima koji izraduju ispite i ispitne zadatke
te iskustvo u provedbi edukacija vezano uz izradu ispitnih zadataka pokazalo je
da su nastavnicima potrebna dodatna znanja i vjestine u izradi ispitnih zadataka. U
projektu Razvoj zavrsnih ispita napravljeni su kratki prirucnici za izradu zadataka
koji su se pokazali iznimno korisnima prilikom izrade i recenzije ispitnih zada-
taka. Stoga ¢e se u izradi ovog prirucnika koristiti dosadasnja iskustva u provedbi
edukacija za autore i stru¢ne radne skupine, iskustva rada na prirucniku iz projekta
Razvoj zavrsnih ispita, no i rezultati analiza ispita iz Povijesti na drzavnoj maturi
koje ce se provesti. Ovakav prirucnik za izradu zadataka koristit ¢e autorima ispit-
nih zadataka, stru¢nim radnim skupinama za razvoj ispita, recenzentima ispitnih
zadataka, nastavnicima te ostalim sudionicima odgojno-obrazovnoga sustava.
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Ocekivani ishodi projekta:

utvrdena sadrzajna valjanost te metrijske karakteristike provedenih ispita iz
Povijesti

utvrdene najcesSce pogreske ucenickih odgovora na zadatke otvorenoga i zatvo-
renoga tipa

izraden prirucnik za izradu zadataka iz Povijesti te drugi dokumenti vezani
uz izradu ispitnih materijala

smjernice za unapredenje izrade ispitnih materijala temeljem rezultata prove-
denih analiza.

Ciljevi:
utvrditi sadrzajnu valjanost te metrijske karakteristike provedenih ispita iz
Povijesti
utvrditi najcesce pogreske ucenickih odgovora na zadatke otvorenoga i zatvo-
renoga tipa
izraditi priruc¢nik za izradu zadataka iz Povijesti te druge dokumente vezane
uz izradu ispitnih materijala
odrediti smjernice za unapredenje izrade ispitnih materijala temeljem rezultata
provedenih analiza.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Projekt SadrZajna i metodoloska analiza provedenih ispita iz Povijesti na drzavnoj
maturi usko je povezana s dvije mjere iz Strategije koje se bave razvojem ispitnih
materijala:

Mijera 8.6.4. Rekonceptualizirati model drzavne mature u skladu s novim kuriku-
larnim ciljevima

Mijera 2.5.5. Izrada ispitnih materijala na osnovi kurikulumom definiranih odgojno-
obrazovnih ishoda.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Analiza sadrzaja i metrijskih karakteristika provedenih ispita iz Povijesti

Planirane aktivnosti i

Provijerljivi pokazatelji

razine znanja i misaonih
procesa

. Rok izvedbe .
zadatci izvrSenja
analiza ispitnih dokument s rezultatima
specifikacija/ispitnih kolovoz 2015. analize i preporukama za
kataloga poboljsanje
prikaz obiljezja
pFistani‘ka. koji s'1‘1 . rujan 2015, do.k}lrvr}ent s prika'zom
pisali ispit iz Povijesti u obiljezja pristupnika
razli¢itim rokovima
opis metrijskih dokument s opisom
karakteristika zadataka . metrijskih karakteristika
, listopad 2015. L
zatvorenoga 1 otvorenoga zadataka zatvorenoga tipa i
tipa prijedlozima za poboljsanje
sadrzajna analiza ispita
prema sadrzajima
i ishodima ucenja
definiranima u Ispitnome listopad 2015. doklllment s rezultatima
katalogu, Nastavnome analize
planu i programu te
Nacionalnome okvirnom
kurikulumu
analiza postojecega
okvira klasifikacije znanja
i misaonih procesa u
Ispitn: katal t
spithiome kata ogu ¢ . dokument s rezultatima
usporedba s drugim listopad 2015. .
. e analize
okvirima klasifikacije
znanja i vjestina iz
Povijesti (kompetencijski
pristup)
klasifikacija ispitnih dokument s ispitnim
zadataka s obzirom na listopad 2015. zadatcima klasificiranim s

obzirom na razine znanja i
misaonih procesa
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Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina

Sadrzajna analiza ucenickih odgovora na zadatke otvorenoga tipa

Provjerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci | Rok izvedbe .
izvrSenja

priprema ispitnih materijala materijali i tablice

i tablica za unos ucenickih _ spremni za unos

ozujak 2015. P

odgovora na zadatke

otvorenoga tipa

unos ucenickih odgovora na . tablice s unesenim

. rujan 2015. v v .

zadatke otvorenoga tipa ucenickim odgovorima

sadrzajna analiza ucenickih analiza i klasifikacija

odgovora prosinac 2015. ucenickih odgovora,
obradeni podatci

Kljucne aktivnosti i zadatci

3. radna cjelina

Izrada izvjesca i prirucnika

. . .. . . Provijerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci | Rok izvedbe . Y] .] P )
izvrSenja

izrada prirucnika za izradu i . . . .

p . prosinac 2015. pripremljen priruc¢nik

recenzije ispitnih zadataka

izrada izvjeS¢a s rezultatima

provedenih analiza ispita i prosinac 2015. —

ispitnih zadataka s preporu-
kama za unapredenje

travanj 2016.

pripremljena izvjesca
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1.4. Vanjsko vrednovanje
odgojno-obrazovnih ustanova

Naziv programa ili projekta:

Vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Petar Bezinovié¢

Svrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Svrha uvodenja vanjskoga vrednovanja odgojno-obrazovnih ustanova je kontinu-
irano unapredivanje njihova rada. Sustavnim i kontinuiranim vanjskim vrednova-
njem odgojno-obrazovnih ustanova omogucit ¢e se dobivanje valjanih povratnih
informacija o kvaliteti rada ustanova. Vanjsko vrednovanje omogucuje neovisno
identificiranje prednosti i dobrih strana kao i onih podrucdja rada koja se moraju
mijenjati da bi se unaprijedio rad ustanove.

Ocekivani ishodi projekta u 2015. godini su:

usvojen model i procedure vanjskoga vrednovanja i kontinuiranoga pracenja
rada ustanova

izraden plan i program provodenja vanjskoga vrednovanja odgojno-obrazovnih
ustanova

izraden program edukacije i licenciranja vanjskih procjenitelja (evaluatora/
auditora)

izraden Priruc¢nik o vanjskome vrednovanju skola

izraden Pravilnik o vanjskome vrednovanju skola.

Cilj:
Uvodenje sustavnoga i kontinuiranoga pracenja i unapredenja kvalitete rada
odgojno-obrazovnih ustanova.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije posebno znacenje pridaje kvaliteti
odgoja i obrazovanja te se ustroj sustava osiguravanja kvalitete odgojno-obrazov-
nih ustanova postavlja kao jedan od temeljnih ciljeva cijele Strategije (Cilj 8). Za
ostvarivanje toga cilja planiran je niz mjera. Sustav osiguravanja kvalitete izmedu
ostaloga povezuje i uskladuje komplementarne pristupe samovrednovanja i vanj-
skoga vrednovanja odgojno-obrazovnih ustanova, pri ¢emu se vanjsko vrednovanje
koristi samovrednovanjem i razvojnim planovima ustanova kao polazistima za
procjenu njihova kapaciteta za pokretanje promjena i vlastiti razvoj.
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Sustavno vanjsko vrednovanje skola omogucuje tako skolama dobivanje valjanih
povratnih informacija za procjenu njihova djelovanja, i kao takvo smatra se ucin-
kovitim pristupom za kontinuirano unapredivanje kvalitete odgojno-obrazovnih
procesa i pozeljnih ishoda obrazovanja u skolama (OECD, 2013.1). Ovaj se oblik
vrednovanja bavi individualnim ustanovama (najcesc¢e skolama) koje slijedom
dogovorene obrazovne politike moraju jamditi svoju odgovornost i uspjesnost u
ostvarivanju pozeljnih ishoda svoga djelovanja.

Smisao pristupa svodi se na preispitivanje postoje¢ega rada ustanove s ciljem zado-
voljavanja dviju primarnih funkcija: (1) unapredivanja kvalitete i (2) osiguravanja
odgovornosti za rad ustanove.

Primarni cilj pristupa jest pomoci skolama u procesu njihove transformacije u
zajednice ucenja u kojima je unapredivanje kvalitete, ponajprije unapredivanje
ucenja i poucavanja, kontinuiran proces. Sustav vanjskoga vrednovanja omogucuje
neovisno vanjsko identificiranje prednosti i dobrih strana, kao i onih podrucja rada
koja se moraju mijenjati da bi se unaprijedilo funkcioniranje ustanove. Od vanjskih
evaluatora ustanove dobivaju povratne informacije koje im pomazu u daljnjemu
razvoju i unapredivanju kvalitete rada skole.

Ovaj pristup neizravno pridonosi povecanju odgovornosti jer osigurava transparen-
tne uvide u rad odgojno-obrazovnih ustanova pruzanjem objektivnih informacija o
njihovu radu i uspjesnosti ustanovama nadleznim za osiguravanje kvalitete odgoja
i obrazovanja i zainteresiranoj javnosti.

Vanjsko vrednovanje sadrzi stru¢nu procjenu o relevantnim podrudjima rada skola:
upravljanju Skolom, ljudskim i materijalnim resursima, o klju¢nim procesima, kvali-
teti samovrednovanja i planiranja razvoja, o kvaliteti nastave i podrsci ucenicima, kao
i o rezultatima, ishodima i postignu¢ima ucenika te ostvarivanju odgojno-obrazovnih
ciljeva. Procjena je temeljena na jasnim i dogovorenim kriterijima i indikatorima
kvalitete skola. U procesu longitudinalnoga pracenja rada skole, vanjsko vrednovanje
pruza i podatke o napredovanju skole u razli¢itim aspektima rada i ishodima ucenja.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):
Podcilj 8.5. Vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova i mjere 8.5.1, 8.5.2.18.5.3.

Povezanost s Operativnim programom , U¢inkoviti ljudski potencijali” (financij-
sko razdoblje EU 2014. — 2020.): Investicijski prioritet 10.iv — PoboljSanje znacaja
obrazovnih sustava i sustava osposobljavanja za trziSte rada, olaksavanje prijelaza
iz skole na posao, jacanje sustava strukovnoga obrazovanja i osposobljavanja te
njihove kvalitete, izmedu ostaloga mehanizmima za predvidanje vjestina, prila-
godbom nastavnih planova i programa te uvodenjem i razvojem sustava ucenja
koji se temelje na radu, ukljucujudi dualne sustave ucenja i programe naukovanja.

OP ULJP 2014-2020 (hrv ver. str 114.) http://[www.strukturnifondovi.hr/vazni-dokumenti

1 OECD (2013.). Synergies for Better Learning — An International Perspective on Evaluation and
Assessment. Chapter 6: School evaluation: From compliancy to quality.
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Napomena: Primjena modela i postupaka vanjskoga vrednovanja i kontinuiranoga
pracenja rada ustanova testirat ¢e se eksperimentalno u 2016. godini, nakon cega
Ce se ustrojiti trajan sustav provodenja programa vanjskoga vrednovanja odgojno-
obrazovnih ustanova u RH.

Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina
Razraditi model i procedure vanjskoga vrednovanja i kontinuiranoga pracenja rada ustanova
Izraditi Pravilnik i Priru¢nik za vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova (mjera iz Strategije 8.5.1.)

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe Provijerljivi pokazatelji izvrSenja

MJERA 8.5.1. Razraditi model i
procedure vanjskoga vrednovanja i veljaca — prosinac 2015.
kontinuiranoga pracenja rada OOU

razraden model i procedure
vanjskoga vrednovanja OOU

ustrojiti struc¢no povjerenstvo za
podrsku razvoju i provedbi projekta
Vanjsko vrednovanje odgojno-
obrazovnih ustanova

imenovano stru¢no povjerenstvo
travanj 2015. za podrsku razvoju i provedbi
projekta od strane MZOS-a

ustrojiti radnu skupinu (RS) za
izradu opcega modela vanjskoga svibanj 2015. ustrojena radna skupina
vrednovanja OOU

analizirati postojece pristupe i modele
vanjskoga vrednovanja OOU

analizirani pristupi i modeli

veljaca — svibanj 2015. . .
vanjskoga vrednovanja

razraditi kriterije i mjerljive
indikatore kvalitete OOU uskladene s | svibanj — srpanj 2015. izradeni kriteriji i indikatori
kurikularnim ciljevima

izraditi prijedlog/nacrt modela
vanjskoga vrednovanja OOU

izraden prijedlog modela

travanj - srpanj 2015. vanjskoga vrednovanja OOU

raspraviti prijedlog/nacrt modela

u fokus grupama (osnovne skole, rujan — studeni 2015. prijedlog razmotren od kljucnih

dionik
gimnazije, strukovne Skole) stciontsa
izraditi prijedlog Pravilnika o
vanjskome vrednovanju i pracenje studeni — prosinac 2015. | izraden prijedlog Pravilnika

rada OOU

izraditi radne verzije Priru¢nika za
vanjsko vrednovanje i pracenje rada
OOU i Kodeksa ponasanja sudionika
(evaluatora i ustanova)

studeni — prosinac 2015. | izraden Prirucnik; izraden Kodeks
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Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina

Osigurati edukaciju i licenciranje vanjskih evaluatora (mjera iz Strategije 8.5.3.)

Planirane aktivnosti i zadatci

Rok izvedbe

Provijerljivi pokazatelji izvrSenja

MJERA 8.5.3. osigurati edukaciju i licen-
ciranje vanjskih evaluatora

veljaca 2015. — ozujak
2016.

program edukacije, licencirani
vanjski evaluatori

predstaviti projekt dosadasnjim suradni-
cima mreze podrske samovrednovanju
skola

veljaca 2015.

program struc¢noga skupa,
potpisna lista

odrediti kompetencijske osobine evalua-
tora, odrediti selekcijske kriterije

svibanj 2015.

definirane potrebne kompetencije
evaluatora

angazirati potencijalnu skupinu evalua-
tora, ukljuciti ih u planiranje programa
provodenja vanjskoga vrednovanja skola

lipanj — srpanj 2015.

angaZirana inicijalna skupina
evaluatora

izraditi program edukacije i pripreme
evaluatora za vanjsko vrednovanje skola

studeni 2015.

izraden program edukacije
evaluatora

izraditi program licenciranja evaluatora

prosinac 2015.

izraden program

provesti teorijsku i prakti¢nu edukaciju
evaluatora

sijecanj — veljaca 2016.

dobro pripremljeni evaluatori

provesti licenciranje evaluatora

ozujak 2016.

licencirani evaluatori
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Kljucne aktivnosti i zadatci

3. radna cjelina

Planirati i izraditi program eksperimentalnoga provodenja vanjskoga vrednovanja odgojno-

obrazovnih ustanova (mjera iz Strategije 8.5.2.)

Planirane aktivnosti i zadatci

Rok izvedbe

Provijerljivi pokazatelji izvrsenja

MJERA 8.5.2. planirati i izraditi
program provodenja vanjskoga
vrednovanja odgojno-obrazovnih
ustanova

rujan — prosinac 2015.

izraden program vanjskoga
vrednovanja OOU

izraditi op¢i vremenski plan
eksperimentalnoga i sustavnoga
provodenja vanjskoga vrednovanja
0/0]8)

rujan — listopad 2015.

izraden plan eksperimentalnoga i
plan sustavnoga provodenja VV

izraditi program i specifi¢ne planove
provodenja vanjskoga vrednovanja

izradeni programi provedbe VV
u svim OOU, objava na web-u

osnovnih skola, gimnazija, studeni 2015.

strukovnih Skola i ucenickih

domova, ustroj odjela u NCVVO-u

upoznati odgojno-obrazovne pristup predstavljen na drzavnim
ustanove s pristupom vanjskoga prosinac 2015. skupovima

vrednovanja skola
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1.4.1. Samovrednovanje ustanova ranoga i
predskolskoga odgoja i obrazovanja

Naziv programa ili projekta:

Samovrednovanje ustanova ranoga i predsSkolskoga
odgoja i obrazovanja

Narucitelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Sandra Antulié

Sorha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Polaziste i osnovna svrha razvoja i implementacije sustavnoga procesa pracenja,
osiguranja i unapredenja kvalitete rada ustanove ranoga i predskolskoga odgoja i
obrazovanja je unapredenje kvalitete Zivota djeteta u ustanovi. Jedno od elemen-
tarnih ljudskih prava jest pravo na obrazovanje. Eticko nacelo koje je ugradeno
u najviSe drzavne i nacionalne dokumente jest jednako pravo svih gradana na
podjednako kvalitetno obrazovanje.

Specificne znacajke i osjetljivost djece rane dobi iziskuju visoku razinu kvalitete
ustanova za rani odgoj. Kvalitetu tih ustanova ¢ini ukupnost utjecaja (okruzenje,
ozradje, vodenje, odnosi, komunikacija, uvjerenja, vrijednosti, ponasanja itd.)
nuznih za djetetov cjeloviti razvoj, odgoj i ucenje. Kvaliteta je rezultat promislje-
noga, a ne stihijskoga djelovanja u ustanovi za rani odgoj, stoga je nuzno utvrditi
standarde (kriterije, pokazatelje kvalitete) i prema njima stalno analizirati posto-
je¢u odgojno-obrazovnu praksu, tj. isticati njezine pozitivne strane i uocavati i
unapredivati njezine , kriti¢ne tocke”. Stalno promisljanje i vrednovanje kvalitete
odgojno-obrazovne prakse, pretpostavka je kontinuiranoga unapredivanja i razvoja
ustanove.

Svrha vrednovanja u ustanovi jest:

promicanje samoodgovornosti svih pojedinaca u ustanovi, kao i ustanove u
gjelini (prakticari znaju da su odgovorni za napredak, odgoj i ucenje djece, usta-
nove su svjesne da su odgovorne za osiguranje uvjeta za odgovarajuci napre-
dak, a svi zajedno da su odgovorni za cjelokupnu kvalitetu i razvoj ustanove)
osiguranje korisnih pokazatelja onoga sto je ve¢ postignuto i onoga sto bi
trebalo unaprijediti (prepoznavanje dobrih strana i , kriti¢nih tocaka” polaziste
je za poboljsanje kvalitete)

jamcenje jednakih uvjeta za svu djecu (npr. mladoj djeci u odnosu prema stari-
joj, jednoj etnickoj skupini u odnosu prema drugoj, djeci slabijega socijalnog
statusa i djeci s teSkocama u odnosu prema drugoj djeci i sl.)
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odredivanje trendova u unapredenju kvalitete ustanove (prakticari, ali i usta-

nova u cjelini moraju znati pogorsava li se njihova kvaliteta ili se poboljSava s

obzirom na povijest, kontekst i kulturu ustanove).
Doprinos procesa samovrednovanja sustavu odgoja i obrazovanja ocituje se u konti-
nuiranom i sustavnome radu na procjeni i unapredenju kvalitete svake pojedine
ustanove u projektu. Dodatno, doprinos se o¢ituje u kontinuiranom jacanju clanova
timova za kvalitetu, posredno, a neposredno i u jacanju ostalih klju¢nih sudionika.
Implementacijom i provodenjem projekta nastoji se osigurati kultura dijaloga,
osobna i profesionalna odgovornost klju¢nih sudionika te konacno, kultura samo-
vrednovanja u sustavu ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja, a s krajnjim
ciljem unapredenja kvalitete Zivota djeteta u ustanovi.

Cilj:
Razvoj, implementacija i pracenje provedbe samovrednovanja kao sustavnoga i

kontinuiranoga procesa pracenja i unapredenja kvalitete rada ustanova ranoga i
predskolskoga odgoja i obrazovanja, odnosno:

sustavno pracenje provedbe procesa samovrednovanja u pilot ustanovama,
prvoga, drugoga i trecega ciklusa provedbe (N=130), poticanje novih usta-
nova na ukljucivanje u proces samovrednovanja (Cetvrti i peti ciklus provedbe
(N=30), poticanje razmjene iskustava ukljucenih ustanova (N=130), kontinuirano
osnazivanje ¢lanova tima za kvalitetu za provedbu procesa samovrednovanja
(N=600), revizija i unapredenje modela samovrednovanja temeljem povratnih
informacija, kontinuirana podrska ustanovama u procesu samovrednovanja,
diseminacija rezultata i iskustava.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Osiguravanje kvalitete sveobuhvatan je pojam koji se odnosi na postupke i praksu
ostvarivanja, odrzavanja i unapredivanja kvalitete u specifi¢nim podrudjima odgoja
i obrazovanja. Temelji se na trajnome i kontinuiranome vrednovanju obrazovnoga
sustava, njegovih ustanova i programa.

Osnovno polaziste u procesu unapredenja kvalitete pojedinih ustanova i cjelo-
kupnoga sustava ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja te skrbi za djecu
jest pokretanje promjena i unapredenje sustava iznutra. Suvremene ustanove za
rani odgoj preuzimaju odgovornost za kvalitetu zivota i rada u njoj, ¢ime samo-
vrednovanje pojedinaca, kao nositelja svih procesa u ustanovi, postaje sve vaznije.
Samovrednovanje se provodi sustavno, planski i organizirano, i u njemu djelatno
sudjeluju svi sudionici odgojno-obrazovnoga procesa (djeca i odrasli) te se provodi
po unaprijed utvrdenoj metodologiji i u skladu s poznatim/dogovorenim kriteri-
jima (podrudjima vrednovanja). Kontinuirano samovrednovanje vlastite odgojno-
obrazovne prakse, kao prvog koraka na putu njezina unapredenja, obveza je svih
¢imbenika odgojno-obrazovnog procesa.

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja 2010. godine razvija sveo-
buhvatni model samovrednovanja ustanova ranoga i predskolskoga odgoja i
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obrazovanja s ciljem implementacije sustava pracenja i osiguranja kvalitete na
nacionalnoj razini. Proces samovrednovanja ustanova ranoga i predskolskoga
odgoja i obrazovanja temelji se na elementima unutarnjega i vanjskoga vrednovanja
pri ¢emu:

procjena i unapredenje temelje se na objektivnim pokazateljima

koristi se unaprijed zadana metodologija koja pridonosi objektivnosti procesa
vrednuju se kriteriji unutar devet podrudja kvalitete rada ustanove

koriste se razliciti izvori informacija (upitnici, dokumentacija ustanove, fokus
grupe i dr.)

u procjenu i unapredenje ukljucuju se svi sudionici odgojno-obrazovne ustanove
sustavno se jacaju kapaciteti unutar ustanove za kvalitetnu provedbu procesa
ustanove se kroz proces potice na umrezavanje i razmjenu iskustava
ustanove u procesu razvijaju unutarnji sustav kvalitete, razvijaju razvojne
planove, planiraju metode vrednovanja i mjerljive pokazatelje uspjesnosti
realizacije razvojnih ciljeva te diseminacije rezultata procesa u lokalnoj zajednici
ustanove prema kalendaru aktivnosti izvjestavaju o procesu samovrednovanja
ustanove prema kalendaru aktivnosti izvjestavaju o uspjesnosti realizacije
razvojnih planova.

Proces samovrednovanja zapoceo je u rujnu 2011. godine kada se 14 ustanova
ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja ukljudilo u pilot-projekt. Provedba
projekta na nacionalnoj razini zapocela je u rujnu 2012. godine kada se u projekt
ukljucilo 100 ustanova ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja (ustanove
prvoga i drugoga ciklusa provedbe). Prijavljivanje ustanova u projekt nastavilo se
u 2013. (tredi ciklus provedbe) i 2014. godini (Cetvrti ciklus provedbe).

Model samovrednovanja ustanova ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja se
temeljem povratnih informacija o uspjesnosti implementacije zajedno s ustanovama
u procesu i suradnicima na projektu kontinuirano unapreduje kako bi odgovorio
realnim potrebama svake pojedine odgojno-obrazovne ustanove, a time i sustavu
ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Mijera 8.4.1. Osnazivati unutarnje kapacitete ustanova za samovrednovanje i uspo-
staviti sustav vanjske podrske samovrednovanju skola

Mijera 8.5.1. Razraditi model i procedure vanjskoga vrednovanja i kontinuiranoga
pracenja rada ustanova — izraditi Pravilnik i Priru¢nik za vanjsko vrednovanje
odgojno-obrazovnih ustanova

Mijera 8.5.5. Pokrenut sustavan program vanjskoga vrednovanja odgojno-obrazov-
nih ustanova.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Implementacija i pracenje provedbe procesa samovrednovanja u ustanovama ranoga i
predskolskoga odgoja i obrazovanja

Planirane aktivnosti i
zadatci

Rok izvedbe

Provijerljivi pokazatelji izvrsenja

pracenje provedbe (pilot
—IV. ciklus) od ped. god.
2011./2012. do ped. god.

2014./2015.

sijeCanj — prosinac
2015.

izvjesc¢a o samovrednovanju, izvje-
$¢a o realizaciji razvojnog plana,
analize, povratne informacije, baza
ustanova

implementacija procesa
(V. ciklus) ped. god.
2015./2016.

rujan — prosinac
2015.

poziv, obrasci prijave, provedba i
analiza upitnika, baza ustanova

izvjeStavanje o provedbi

lipanj 2015.
prosinac 2015.

izvjeSce o provedbi

Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina

Osnazivanje clanova tima za kvalitetu za uspjesnu provedbu procesa samovrednovanja

Planirane aktivnosti i

Rok izvedbe Provijerljivi pokazatelji izvrSenja
zadatci VIerjivip J J
stru¢no usavrsavanje
Modul 1: Temeljna znanja i poziv, obrazac prijave, program,
jestine potrebne za kvali- .. otpisna lista, prezentacije, radni
V) P ozujak 2015. potp P )

tetnu provedbu procesa
samovrednovanja (IV.
ciklus)

materijali, fotografije, evaluacije,
izvjescée

strucno usavrsavanje
Modul 3
pilot L/IL/IIL ciklus

listopad — studeni
2015.

poziv, obrazac prijave, program,
potpisna lista, prezentacije, radni
materijali, fotografije, evaluacije,
izvjesce

stru¢no usavrsavanje
Modul 4
pilot/L/IL/IIL ciklus

listopad — studeni
2015.

poziv, obrazac prijave, program,

potpisna lista, prezentacije, radni
materijali, fotografije, evaluacije,

izvjesce

stru¢no usavrsavanje
uvodni modul: Prvi
koraci u procesu
samovrednovanja

(V. ciklus)

listopad 2015.

poziv, obrazac prijave, program,

potpisna lista, prezentacije, radni
materijali, fotografije, evaluacije,

izvjesScée
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Kljucne aktivnosti i zadatci

3. radna cjelina

Revizija i unapredenje metodologije i aktivnosti procesa samovrednovanja usta-

nova ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja

Planirane aktivnosti i
zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrsenja

razvoj prijedloga
sustava podrske
ustanovama ranoga i
predskolskoga odgoja i
obrazovanja u procesu
samovrednovanja

sijecanj — prosinac 2015.

prijedlog sustava podrske,
metodologija implemen-
tacije sustava podrske,
evaluacija sustava podrske

Kljucne aktivnosti i zadatci

4. radna cjelina

Diseminacija rezultata implementacije procesa samovrednovanja ustanova
ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja

Planirane aktivnosti i
zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

publikacija: Prva isku-
stva provedbe samo-
vrednovanja ustanova
ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja

sijeanj — prosinac 2015.

publikacija

sudjelovanje na
domacdim/meduna-
rodnim skupovima/
konferencijama

sijecanj — prosinac 2015.

poziv/program, radovi/
prezentacije
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1.5. Nacionalni ispiti

1.5.1. Razvoj zavrsnih ispita na kraju obrazovnih
ciklusa

Naziv programa ili projekta:

Razvoj zavrsnih ispita na kraju obrazovnih ciklusa

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditeljica (odgovorna osoba): Natalija Gjeri Robi¢

Svrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Rezultati vanjskoga vrednovanja obrazovnih postignuca ucenika, odnosno rezultati
mjerenja ucenickoga znanja, jedan su od indikatora kvalitete Skole i obrazovanja
u cjelini. Zbog vaznosti koje vanjsko vrednovanje ima za ucenike, skole i za obra-
zovni sustav u ¢jelini, nuzno je kontinuirano unapredivati nacin ispitivanja ucenic-
koga znanja. Stoga je Centar odlucio razviti model testiranja prema suvremenim
pristupima ispitivanju znanja, ¢ime ce se proces vanjskoga vrjednovanja dodatno
poboljsati. Razvijeni ¢e se model ispitivanja mo¢i primijeniti za izradu ispita na
kraju obrazovnih ciklusa, ¢ime ce se osigurati temelj za sustavno pracenje ucenika
i obrazovnoga sustava radi osiguranja kvalitete obrazovanja.

Novi model razvoja ispita podrazumijeva uporabu suvremenih pristupa ispitivanju
znanja, od planiranja ispita, kroz njegov razvoj pa do analiza i interpretacija ispita
odnosno ispitnih rezultata. U novome je modelu unaprijeden sustav osiguranja kvali-
tete u izradi ispitnoga materijala te sustav osiguranja valjanih, pouzdanih i objektiv-
nih ispitnih rezultata za svakoga pojedinog ucenika. Ispiti razvijeni unutar modela su
standardizirani ispiti (uporaba Teorije odgovora na zadatak). Stoga je standardizacija
ispita klju¢na znacajka novoga modela ispitivanja znanja, sto ne podrazumijeva samo
standardizaciju postupaka ispitivanja nego standardizaciju ispita temeljem detaljno
razradenih ispitnih specifikacija, dizajna testa i mjernih karakteristika zadataka
dobivenih predtestiranjima, radi osiguranja jednakoga standarda ispitivanja za sve
pristupnike. Takav model vanjskoga vrednovanja pruza vise informacija o ispitu,
ispitnim zadatcima, ali i 0 ucenicima i obrazovnome sustavu te omogucuje usporedbu
rezultata i pracenje postignuca ucenika ili razli¢itih podgrupa populacije unutar jedne
godine (razliciti , rokovi”) ili kroz godine jer ispitne inacice potpuno su paralelne s
obzirom na strukturu i nacrt ispita te na metrijske karakteristike ispita, a rezultati
ucenika prikazuju se na skali postignuca te su medusobno usporedivi.

Ovakav model takoder podrazumijeva i uporabu aplikacijskih sustava za narudzbu,
izradu i recenzije zadataka, a standardizacija ispita izmedu ostaloga podrazumijeva
i postojanje Sirega sustava — banke zadataka. Dugorocno, osim osiguranja kvali-
tete ispitnih materijala i rezultata ispita, ovaj model osigurava i ustedu vremena u
razvoju ispita te racionalizaciju troskova.
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Ocekivani rezultati projekta:

Uspostavljen je novi model ispitivanja znanja prema suvremenim pristupima
ispitivanju znanja u obliku standardiziranih zavrsnih ispita na kraju obrazovnih
ciklusa.

Unaprijeden je sustav vanjskoga vrednovanja obrazovnih postignuca ucenika
uvodenjem suvremenih metoda u planiranju, konstrukciji, analizama ispita
i interpretaciji rezultata (uporaba Teorije odgovora na zadatak uz klasi¢ne
analize).

Unaprijeden je sustav osiguranja kvalitete u izradi ispitnoga materijala te
sustav osiguranja valjanih, pouzdanih i eti¢nih ispitnih rezultata za svakoga
pojedinog ucenika.

Primijenjen je i uveden model vanjskoga vrednovanja koji pruza vise infor-
macija o ispitu, ispitnim zadatcima, ali i o u€enicima i obrazovnome sustavu.
Primijenjeni su po prvi puta standardizirani zavrsni ispiti uporabom Teorije
odgovora na zadatak iz Cetiri predmeta (osiguranje usporedbe rezultata i
pracenje postignuca ucenika ili razli¢itih podgrupa populacije kroz godine).
Provedeno je ispitivanje i procijenjeno znanje ucenika osmih razreda iz Cetiri
predmeta (Hrvatski i Engleski jezik, Povijest i Fizika).

Uz projekt je pokrenut i projekt razvoja banke zadataka i pripadajucih aplika-
cija koji je unaprijedio proces razvoja ispita (tehnicko unapredenje, efikasnost,
osiguranje kvalitete) te poslovanje Centra u cjelini.

Psihometrijsko osoblje Centra je kroz projekt osposobljeno za rad na novome
modelu ispitivanja znanja (konstrukcija i standardizacija inacica ispita, analize
podataka prema Teoriji odgovora na zadatak, interpretacija rezultata).
Predmetni struc¢njaci Centra su kroz projekt unaprijedili vjestine vezane uz
izradu ispitnih specifikacija te izradu i recenzije ispitnih zadataka.

Cilj:

Opdi cilj projekta jest razviti model ispitivanja znanja na kraju obrazovnih ciklusa.

Specificni ciljevi su:
razviti model i postupke testiranja prema suvremenim pristupima ispitivanju
znanja: uporaba modela Teorije odgovora na zadatak (Item Response Theory) u
izradi i analizi testova

ispitati i procijeniti razine znanja uéenika osmih razreda iz predmeta: Hrvatski
jezik, Engleski jezik, Povijest i Fizika

Projekt je zapoceo 2011. godine kada su okupljene skupine za razvoj ispita te izradene
detaljne specifikacije ispita iz Hrvatskoga jezika, Engleskoga jezika, Povijesti i Fizike.
Sve aktivnosti u 2012. godini bile su vezane uz pripremu ispitnih inacica za probno
ispitivanje. U 2013. godini provedeno je probno ispitivanje zadataka iz navedena
Cetiri predmeta radi utvrdivanja metrijskih karakteristika ispitnih zadataka kako bi
se u glavnome testiranju primijenile potpuno ujednacene i povezane ispitne inacice s
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unaprijed poznatim kvalitetnim metrijskim karakteristikama zadataka. Nakon prob-
noga ispitivanja slijedile su obrade podataka te priprema paralelnih (standardiziranih)
ispitnih inacica za glavno ispitivanje koje je provedeno u ozujku 2014. godine. U glav-
nome ispitivanju sudjelovalo je 426 osnovnih skola iz cijele Hrvatske, a ispitivanje je
provedeno na uzorku ucenika osmih razreda. Sve aktivnosti projekta u 2014. godini
bile su vezane uz pripremu i provedbu ispitivanja, analizu i obrade dobivenih poda-
taka te izvjeStavanje o postupcima i rezultatima projekta i ispitivanja. Projekt ce zavrsiti
2015. godine publiciranjem izvjeS¢a o rezultatima projekta i provedenih ispitivanja.

Projekt je usko povezan s projektom Razvoj banke zadataka koji je zapoceo u
sijecnju 2012. godine s ciljem izrade aplikacijskog i baznog sustava podrske cjelo-
kupnom procesu ispitivanja. Aplikacije vezane uz razvoj ispita testirane su u
sklopu projekta Razvoj zavrsnih ispita te su koriStene prilikom narudzbe, izrade
i recenzije zadataka za ispite u sklopu projekta te za formiranje ispitnih inacica.
Iskustva steCena na projektu Razvoj zavrsnih ispita koristit ¢e se u daljnjem radu
na razvoju banke zadataka u Centru.

Isto tako, znanja i iskustva stecena na projektu Razvoj zavrsnih ispita koristit ¢e
se prilikom unapredivanja metodologije drzavne mature. Primjena iskustva vec je
zapocela 2014. godine prilikom izrade prijedloga Pravilnika o vanjskim suradni-
cima Centra koji sudjeluju u razvoju ispita. U Pravilniku su primijenjena iskustva
projekta Razvoj zavrsnih ispita prilikom definiranja kriterija odabira skupine za
razvoj ispita, autora i recenzenata ispitnih zadataka, definiranja njihovih zadada,
definiranja procesa osiguranja kvalitete njihova rada, naknada za njihov rad te
zastite tajnosti podataka. Isto su tako temeljem iskustva u projektu Razvoj zavrsnih
ispita dani prijedlozi za poboljSanje u razvoju ispita drzavne mature u dokumentu
tzv. ,,dubinske analize” ispita i provedbe drzavne mature.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Procedure i ostali dokumenti razvoja standardiziranih ispita nastali u sklopu projekta
Razvoj zavrsnih ispita primjenjivi su za razvoj ispita i opéenito ispitnih materijala koji
su predvideni Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije. Stoga ¢e se navedene
procedure te znanja steCena na projektu koristiti i u razvoju i uspostavi novih ispita i
modela vanjskoga vrednovanja prema Strategiji. To se u prvom redu odnosi na Mjeru
8.6.4.: Rekonceptualizirati model drzavne mature u skladu s novim kurikularnim
ciljevima. Nadalje, iskustva steena u projektu Razvoj zavrsnih ispita koristit ce se
u razvoju infrastrukture odnosno sustava za mjere 2.4.7., 2.5.3., 2.5.5., 2.5.6., 2.59.,
2.6.1.: Evaluacija primjene Nacionalnoga kurikuluma ranoga i predskolskoga odgoja
i obrazovanja, predmetnih/modularnih kurikuluma u osnovnoskolskome i gimna-
zijskome obrazovanju i kurikuluma za stjecanje kvalifikacija redovnim strukovnim
obrazovanjem, Razvoj razli¢itih modela formativnoga vrednovanja, Izrada ispitnih
materijala na osnovi kurikulumom definiranih odgojno-obrazovnih ishoda, Razvoj
hibridnih modela vrednovanja i ocjenjivanja, Osposobljavanje ucitelja, nastavnika,
ravnatelja i stru¢nih suradnika za nove modele vrednovanja, ocjenjivanja i izvjesta-
vanja, Razraditi, raspraviti i uspostaviti cjelovit okvir vanjskoga vrednovanja ishoda
ucenja u razli¢itim vrstama obrazovanja i na razli¢itim obrazovnim razinama.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Izrada zavrsnoga izvjesca projekta

Provijerljivi pokazatelji

Planirane aktivnostii zadatci | Rok izvedbe ..
izvrsenja
finalizacija zavr$noga izvjesca finalizirano izvjeSce o
o rezultatima projekta i _ rezultatima projekta i
. Pro) ozujak 2015. . Pro)

razvoju novoga modela razvoju novoga modela
razvoja ispita (2011. - 2014.) razvoja ispita
finalizacija zavrsnoga izvjesca finalizirano izvjesce
0 razvoju ispita i rezultatima .. 0 razvoju ispita i
— ) . .p ozujak 2015. ]. p e
ispitivanja iz Hrvatskoga rezultatima ispitivanja iz
jezika (2011. - 2014.) Hrvatskoga jezika
finalizacija zavrSnoga izvjes¢a finalizirano izvjesce
o razvoju ispita i rezultatima .. 0 razvoju ispita i
0 razvoyi 1sp ozujak 2015. juisptal -
ispitivanja iz Engleskoga rezultatima ispitivanja iz
jezika (2011. - 2014.) Engleskoga jezika
finalizacija zavrsnoga izvjesca finalizirano izvjesce
0 razvoju ispita i rezultatima .. 0 razvoju ispita i
— ) . .p o . ozujak 2015. ]. p e
ispitivanja iz Povijesti (2011. rezultatima ispitivanja iz
—-2014.) Povijesti
finalizacija zavrSnoga izvjes¢a finalizirano izvjesce
o razvoju ispita i rezultatima .. 0 razvoju ispita i
0 razvoji ispita t ozujak 2015. juisptal -
ispitivanja iz Fizike (2011. rezultatima ispitivanja iz
—-2014.) Fizike
objedinjavanje, uskladivanje i Yy,

o y L . uredeno zavrsno izvjesce
uredivanje zavrsnoga izvjeSéa | oZujak 2015.

projekta (2011. — 2014.)

i spremno za lekturu

lektura i unos lekture

travanj 2015.

lektorirano izvjeSce

prijelom i korektura

svibanj 2015.

izvjesce je graficki
uredeno i spremno za
tisak

tisak

svibanj 2015.

tiskano izvjesce
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Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina
Izrada procedura novoga modela razvoja ispita

Planira'ne aktivnosti i Rok izvedbe ?roxijeryivi pokazatelji
zadatci izvrsenja

finalizacija izrade procedura
razvoja standardiziranih
ispita prema novome
modelu

izraden dokument s
lipanj 2015. procedurama razvoja
standardiziranih ispita

rujan/listopad komentari na dokument s

komentari na procedure 2015, procedurama

pripremljena javna
listopad 2015. rasprava temeljem
prikupljenih komentara

prikupljanje komentara i
priprema za javnu raspravu

javna rasprava/sastanci u odrzana javna rasprava u

. listopad 2015. .
vezi procedura vezi s procedurama
finaliziranje procedura finalizirane procedure
prema komentarima i studeni 2015. razvoja novoga modela
raspravi razvoja ispita

Kljucne aktivnosti i zadatci

3. radna cjelina
Predstavljanje rezultata projekta i provedenih ispitivanja

Planira'ne aktivnosti i Rok izvedbe ‘Proxijeﬂjivi pokazatelji
zadatci izvrsenja

organizacija predstavljanja organiziran skup/

rujan 2015. konferencija

rezultata

predstavljeni rezultati i
rujan 2015. zavrsno izvjesce projekta
na skupu/konferenciji

predstavljanje rezultata i
zavrsnoga izvjesca projekta

1.5.2. Sadrzajna analiza nacionalnih ispita iz
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Hrvatskoga jezika provedenih 2009. godine

Naziv programa ili projekta:

Sadrzajna analiza nacionalnih ispita iz Hrvatskoga
jezika provedenih 2009. godine u sklopu projekta
Razvoj i strategija nacionalnih ispita

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditeljica (odgovorna osoba): Sanja Fulgosi

Svrha i ocekivani ishodi programalprojekta:

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja u skolskoj godini 2008./2009.
u sklopu projekta Razvoj i strategija nacionalnih ispita (u suradnji s nizozemskim
ispitnim centrom CITO) proveo je u 2. razredu gimnazije nacionalne ispite iz
Hrvatskoga jezika i osnovni je cilj toga projekta bio unaprijediti metodologiju
vanjskoga vrednovanja u podrudju vrednovanja ishoda ucenja i izradi testova
znanja. U skladu s tim op¢im ciljem, ispit iz Hrvatskoga jezika sastojao se od ceti-
riju sadrZajnih podrudja. Tri su se podrucja odnosila izravno na sadrZzaje iz plana
iz programa za Hrvatski jezik za gimnazije, a to su: gramatika, teorija knjizevnost
i ¢itanje knjizevnoga teksta. Uz navedene, ispitivalo se znanje i iz podrudja citanja
neknjizevnoga teksta. To je podrucje koje je u nastavnome planu i programu impli-
citno navedeno, ali nije sasvim jasno razradeno. Uz ostalo, cilj je ovoga projekta
bio u sadrzaju ispita razraditi ishode i ¢italacke situacije primjerene srednjoskolskoj
razini poucavanja Hrvatskoga jezika. Svrha je projekta sadrzajne analize odgovora
ucenika u otvorenim zadatcima uz neknjizevne tekstove utvrditi i opisati najéesce
pogreske ucenika u razumijevanju neknjizevnoga teksta i doprinijeti dubljem
uvidu u ishode za zadatke citanja. S analizom sadrzaja povezan je prikaz tehnike
za sastavljanje zadataka za ispitivanje ¢itanja. Navedena svrha projekta, medu
ostalim, pridonosi razvoju sveukupnoga ispitnoga materijala iz Hrvatskoga jezika
koji se temelji na sadrzajima koji zadovoljavaju suvremene komunikacijske potrebe.

Ciljevi:
utvrditi najcesce pogreske ucenickih odgovora na zadatke otvorenoga i zatvo-
renoga tipa
izraditi priru¢ne materijale za izradu ispitnih zadataka za ispitivanje znanja iz
Hrvatskoga jezika
odrediti smjernice za unapredenje izrade ispitnih materijala iz Hrvatskoga
jezika s posebnim osvrtom na vjestinu ¢itanja.
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Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Sadrzajna analiza nacionalnih ispita iz Hrvatskoga jezika provedenih 2009. godine
u sklopu projekta Razvoj i strategija nacionalnih ispita usko je povezana sa dvije
mjere iz Strategije koje se bave razvojem ispitnih materijala:

Mijera 8.6.4. Rekonceptualizirati model drzavne mature u skladu s novim kuriku-
larnim ciljevima

Mijera 2.5.5. Izrada ispitnih materijala na osnovi kurikulumom definiranih odgojno-
obrazovnih ishoda.

Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina
Sadrzajna analiza ucenickih odgovora na zadatke otvorenoga tipa

Planirane aktivnosti i . Provijerljivi pokazatelji
. Rok izvedbe . ‘C] ,] P )
zadatci izvrsenja

priprema ispitnih

materijala i tablica za unos materijali i tablice

. veljaca 2015. .
ucenickih odgovora na spremni za unos
zadatke otvorenoga tipa
unos ucenickih odgovora . .

v — tablice s unesenim
na zadatke otvorenoga ozujak — svibanj 2015.

. ucenickim odgovorima
tipa

sadrzajna analiza
ucenickih odgovora

analiza i klasifikacija

svibanj —rujan 2015. | . g odgovora

izvjestaj/strucni clanak prosinac 2015. dokument izvjestaja
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1.6. Medunarodna ispitivanja znanja

1.6.1. OECD/PISA

Naziv programa ili projekta:

PISA 2015 - Programme for International Student
Assessment

Medunarodna procjena znanja i vjestina u¢enika

Narucitelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Voditelj (odgovorna osoba): Michelle Bra$ Roth

Sovrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Vrednovanje ucinkovitosti obrazovnoga sustava u medunarodnome kontekstu s
obzirom na stupanj razvoja klju¢nih medukurikularnih kompetencija iz podrucja
prirodoslovne, matematicke i Citalacke pismenosti te kompetencija potrebnih za
suradnicko rjeSavanje problema.

PISA nastoji procijeniti u kojoj su mjeri obrazovni sustavi uspjeli osigurati mladima
u dobi od 15 godina, koji se priblizavaju kraju svoga obveznog skolovanja, stjecanje
klju¢nih znanja, kompetencija i sklonosti ucenju koje doprinose stvaranju temelja
za cjelozivotno ucenje i njihov uspjesan ulazak u svijet odraslih i Zivot u odrasloj
dobi. PISA je, dakle, usmjerena na buducnost te nije usredotocena na stupanj usvo-
jenosti odredenoga skolskog kurikuluma, ve¢ na sposobnost mladih za primjenu
znanja i vjestina u novim situacijama i nepoznatim okruzenjima u skoli i izvan nje.
PISA nije ogranicena samo na ispitivanje ucenickih kurikularnih i kroskurikularnih
kompetencija, vec ispituje koji od individualnih, Skolskih ili sistemskih ¢imbenika
doprinose uspjehu ucenika.

Ispitujuci znanja i kompetencije ucenika i prikupljajuci podatke o kontekstualnim
¢imbenicima PISA nastoji:

pruziti podrsku zemljama sudionicama u pripremi ucenika za zivot u 21.
stoljecu

osigurati osnovu za politicki dijalog i globalnu suradnju izmedu zemalja sudi-
onica u definiranju i implementaciji obrazovnih ciljeva, politike i prakse
pokazati zemljama sudionicama koja postignuca je moguce ostvariti u obrazo-
vanju na primjeru najuspjesnijih obrazovnih sustava

pomocdi vladama u postavljanju mjerljivih politickih ciljeva te u donosenju
smjernica za obrazovnu reformu

procijeniti brzinu obrazovnoga napretka zemalja sudionica kroz redovito prace-
nje u trogodisnjim ciklusima

olaksati politicke odluke kroz iskustva drugih i spoznaje o njihovoj praksi
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pomodi zemljama sudionicama u optimiziranju postojece obrazovne politike.

PISA 2015 Sesti je ciklus PISA istrazivanja u kojemu se po drugi puta kao glavna
ispitna domena ispituje prirodoslovna pismenost ucenika. To ¢e omoguciti
zemljama sudionicama da ustanove koliko su promjene u njihovim obrazovnim
sustavima dovele do promjena u ucenickim postignu¢ima u odnosu na referentne
tocke postavljene u ciklusu PISA 2006, kada je prirodoslovlje bilo po prvi puta
glavno ispitno podrudje.

Dok osnovni program omogucava zemljama sudionicama kontinuiranost i konzi-
stentnost u vrednovanju znanja i kompetencija ucenika, PISA je otvorena za meto-
doloske i sadrzajne inovacije. U svakome novom ciklusu istrazivanja uz osnovne
ispitne domene nudi se i nova, dodatna ispitna domena (npr. suradnicko rjeSavanje
problema u ciklusu PISA 2015) ili povezivanje s TALIS istrazivanjem.

U prethodnim PISA ciklusima znanja i kompetencije ucenika ispitivale su se
pomocu testova »papir-olovka«. Buducdi da je takvim oblikom instrumenta tesko
pratiti razlicite vrste razmisljanja ucenika te korake i metode u rjeSavanju zada-
taka, u ciklusu PISA 2015 znanja i kompetencije ucenika ispituju se na racunalu.
Testiranje na racunalu ima mnoge prednosti: bolja uskladenost izmedu testova i
razine postignuca svakoga pojedinog ucenika, dodjeljivanje tezih ili laksih zada-
taka ucenicima ovisno o rezultatu koji su postigli na ranijim pitanjima, preciznija
analiza ucenika s najboljim i ucenika s najslabijim sposobnostima, bolje pokrivanje
aspekata konceptualnoga okvira za svaku pojedinu ispitnu domenu koje je tesko
obuhvatiti testovima »papir-olovkas, interaktivno testiranje uéenika, koriStenje
simulacija prirodoslovnih pojava u testovima te smanjenje operativnih troskova i
vremena potrebnoga ucenicima za rjeSavanje testa.

PISA je danas sinonim za indikatore kvalitete obrazovnih sustava i obrazovnih
politika. Zemlje sudionice koriste dobivene indikatore za otkrivanje slabih i jakih
tocaka u svome obrazovnom sustavu. Najbolji pokazatelj vaznosti PISA rezultata
je sve vedi broj zemalja sudionica iz ciklusa u ciklus (viSe od 70 zemalja sudionica,
Sto ¢ini 90 % svjetskoga gospodarstva), javne debate te veliki interes medija za
PISA rezultate diljem svijeta. Takoder, veliki broj zemalja sudionica zapocele su
s provedbom nacionalnih istrazivanja i testiranja slicnih PISA-i ili povezanih s
PISA-om. Zbog vaznosti PISA rezultata zemlje sudionice temelje razvoj i kreiranje
obrazovne politike na PISA rezultatima.

Cilj:
dobivanje medunarodno komparabilnih podataka o stupnju razvijenosti ucenic-
kih kompetencija u ispitnim domenama prirodoslovne, matematicke i ¢ita-
lacke pismenosti te sposobnosti suradnickoga rjeSavanja problema mjerenih
racunalnim testiranjem ucenika
dobivanje podataka o kontekstualnim ¢imbenicima koji utjecu na obrazovne
ishode temeljem anketiranja ucenika, roditelja i ravnatelja
pracenje trendova koji pokazuju promjene u razinama i distribucijama ucenic-
kih postignuca tijekom vremena.
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Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Konceptualni okviri za sve ispitne domene nalaze se detaljno opisani u nacionalnim
PISA izvjeS¢ima i sluzbeno prevedenim OECD-ovim publikacijama:

1. Bras Roth, M., Gregurovi¢, M., Markoci¢ Dekani¢, A. i Markus, M. (2008.).
PISA 2006: Prirodoslovne kompetencije za Zivot. Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja, Zagreb.

2. Bra$ Roth, M., Gregurovi¢, M., Markoci¢ Dekani¢, A. i Markus, M. (2008.).
PISA 2006: Prirodoslovne kompetencije za zivot. Prvi hrvatski rezultati —
sazeti pregled. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, Zagreb.

3. Bra$ Roth, M., Markoci¢ Dekani¢, A., Markus, M. i Gregurovi¢, M. (2010.).
PISA 2009: Citalacke kompetencije za Zivot. Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja, Zagreb.

4. Bra$ Roth, M., Markoci¢ Dekani¢, A., Markus Sandri¢, M. i Gregurovi¢, M.
(2013.). PISA 2012: Matematicke kompetencije za zivot. Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja, Zagreb.

5. Bras Roth, M., Markoci¢ Dekani¢, A. i Gregurovi¢, M. (2014.). PISA 2012:
Sposobnost rjesavanja problema. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja, Zagreb.

6. OECD (2007.). Primjeri zadataka iz procjene PISA 2000: Citalatka, matema-
ticka i prirodoslovna pismenost. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja, PISA centar, Zagreb.

7. OECD (2010a). Definiranje i odabir klju¢nih kompetencija. Nacionalni centar
za vanjsko vrednovanje obrazovanja, PISA centar, Zagreb.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

2. cilj Provesti ¢jelovitu kurikularnu preobrazbu koja ukljucuje izradu i uvodenje
novih kurikuluma na svim razinama i u svim vrstama odgoja i obrazovanja
Cilj 6.2. Uspostaviti cjeloviti sustav kontinuirane podrske ucenicima

8. cilj Ustrojiti sustav osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja.

PISA pokazatelji mogu posluZiti kao polaziste za planiranje i realizaciju ovih ciljeva.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Priprema ispitnih materijala, prateéih prirucnika i vodica za kodiranje

Provjerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe R
izvrSenja
verifikacija ispitnoga .
. .. . . odobrenje medunarodnoga
instrumentarija, zavrsna optlcka ..
. L. . .. PISA konzorcijuma,
provjera i priprema za tisak sijecanj —

prevedenih materijala, zavrsna
opticka provjera elektronickih
modula, testiranje i provjera SDS-a

travanj 2015.

Capstan-a i ETS-a, graficki
prijelom materijala za tisak
(upitnik za roditelje)

2. radna cjelina
Uzorkovanje ispitanika

Planirane aktivnosti i zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

izrada uzorka ucenika temeljem
vracenih podataka iz uzorkovanih
skola i skolskih popisa ucenika

u KeyQuest bazi, dodatno
kontaktiranje $kola

sijecanj 2015.

odobrenje ST 7, 8,91 10 od
strane WESTAT-a

3. radna cjelina
Informiranje ispitanika

Provjerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe .
izvrSenja
izrada, organizacija tiska i tiskan i distriburian
distribucija informativnoga sijecanj — informativni letak za
materijala za uzrokovane skole, veljaca 2015. uzorkovane ucenike i
ucenike i roditelje njihove roditelje (6800 kom)
4. radna cjelina
Edukacija Skolskih koordinatora
Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe .Proxi]ermw poRae St
izvrSenja
provedeni regionalni
strucni skupovi u
Zagrebu (2), Splitu,
Rijeci i Osijeku za 208
edukacija imenovanih skolskih L. Skolskih koordinatora i
veljaca 2015.

koordinatora i ravnatelja

ravnatelje uzorkovanih
srednjih i osnovnih skola,
individualno savjetovanje i
konzultacije putem telefona
ili elektronicke poste
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5. radna cjelina

Strucna edukacija za kodiranje ispitnog materijala

Provjerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe S
izvrSenja
prisustvovanje na pripremljenost za
medunarodnome treningu za osposobljavanje skupina
edukaciju ispravljaca/kodera vanjskih suradnika za
ju ispravljaca/ sijeanj 2015. )

ispitnih pitanja, ISCO kodiranje i
unos podataka, rad u KeyQuestu,
DME-u i OECS-u

Webinar za trening TA i SC-a

kodiranje ispitnih pitanja
otvorenoga tipa, ISCO
kodiranje i formiranje baze

podataka

6. radna cjelina

Odabir i edukacija ispitnih administratora

Planirane aktivnosti i zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

edukacija kandidata odabranih za
funkciju ispitnih administratora
prema zadanoj proceduri

veljaca 2015.

provedeni seminar za
ispitne administratore

7. radna cjelina
Tisak i distribucija ispitnih materijala

Provijerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe L.
izvrSenja
tisak — prema specifikaciji
za uzorak od 6600 roditelja:
upitnici, priru¢nici,
organizacija tiskanja i distribucije veljaa 2015, zahvalnice, omotnice,

ispitnih materijala skolama

kartice s imenima ucenika,
broj poslanih paketa s
ispitnim materijalima
uzorkovanim skolama

8. radna cjelina

Priprema racunalne opreme za provedbu testiranja

Provijerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe N
izvrSenja
pripremljeno 264 laptopa
. . . 1 300 USB stikova,
priprema laptopa i USB stikova veljaca 2015. | ispravno funkcioniranje

prije testiranja

sve kompjutorske ispitne
opreme

51



52

NACIONALNI CENTAR ZA VANJSKO VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

9. radna cjelina

Ispitni period

. . . . . Provijerljivi pokazatelji
Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe L.

izvrsenja

organizirati i nadzirati provodenje
ispitivanja i prikupljanje upitnika provedeno glavno testiranje
za roditelje u svim skola 2.3.-17. 4. u zadanome vremenskom
uzorkovanim za glavno ispitivanje, | 2015. roku i sukladno Tehnickim

monitoring ispunjavanja online
upitnika za skole

standardima PISA 2015

10. radna cjelina

Priprema ucenickih odgovora za kodiranje u OECS-u

Provijerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe L.

izvrSenja
importiranje podataka u OECS,
generiranje pdf dokumenata i 20.4.-1.5. importirani podatci u
distribucija ucenickih odgovora za | 2015. OECS

kodiranje

11. radna cjelina

Obrada podataka nakon ispitnoga perioda

Planirane aktivnosti i zadatci

Rok izvedbe

Provijerljivi pokazatelji
izvrsenja

odabir i edukacija kodera za
ispravljanje ispitnih pitanja
organizirati ispravljanje/kodiranje
pdf dokumente s ucenic¢kim
odgovorima, organizirati i
nadzirati unos podataka iz
Upitnika za roditelje,

ISCO kodiranje,

monitoring dinamike kodiranja
i statisticka analiza pouzdanosti
kodera

travanj — lipanj
2015.

ocjena pouzdanosti kodera
i to¢nosti unosa za 23
vanjska suradnika:

4 kodera za matematiku,

6 za Citalacku i 8 za
prirodoslovnu pismenost i
CPS te 2 za ISCO kodiranje,
3 unosaca PBA materijala
(edukacija i online
kodiranje 6600 testova,
multiplo kodiranje)

12. radna cjelina

Podnosenje baze podataka medunarodnome konzorciju

Planirane aktivnosti i zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrsenja

priprema baze podataka za
podnosenje medunarodnome
konzorciju (preliminirano ¢iSéenje
baze temeljem provedenih
validacijskih testova i analiza)

do 12. lipnja
2015.

pravovremeno podnosenje
baze podataka i ispitnog
materijala
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13. radna cjelina

Suradnja s OECD-om i konzorcijem

Provjerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe L.
izvrSenja

pracenje svih uputa i web stranica, .

L .. osposobljenost za provedbu
dnevno komuniciranje putem tijekom 2015. AN

. PISA istraZivanja
e-maila
sudjelovanje na propisanim .
bl t db

medunarodnim sastancima PGB-a | tijekom 2015. OSPOSODYENOSE za provech

i NPM-a konzorciju

PISA istrazivanja

14. radna cjelina

Informiranje javnosti i stru¢no usavrsavanje prosvjetnih djelatnika

Provjerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe L.
izvrSenja
objava relevantnih
. TV . podataka u javnim
informiranje Sire javnosti putem .. e 1y ,
. . tijekom 2015. | medijima i odrzavanje
javnih medija . .
seminara za prosvjetne
djelatnike i strucna tijela
stru¢na edukacija Zupanijskih
voditelja, uéitelja i nastavnika O3S . .
Do e S objava relevantnih
i SS s ciljem diseminacije PISA ..
o o podataka u javnim
pokazatelja iz prethodnih ciklusa .. e .
1y . tijekom 2015. | medijima i odrzavanje
te priblizavanja konceptualnog . .
. . seminara za prosvjetne
pristupa PISA projekta u svrhu . o «
L . djelatnike i strucna tijela
primjene i unapredivanja
nastavnih strategija
objava relevantnih
podataka u javnim
ponovna izrada web stranice tijekom 2015. | medijima i odrzavanje
seminara za prosvjetne
djelatnike i strucna tijela
objava relevantnih
podataka u javnim
strucni ¢lanci za medije tijekom 2015. | medijima i odrzavanje

seminara za prosvjetne
djelatnike i strucna tijela
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1.6.2. TIMSS 2015

Naziv programa ili projekta:

TIMSS 2015 - Medunarodno istrazivanje trendova u
znanju matematike i prirodoslovlja 4. razred OS

Narucitelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Voditelj (odgovorna osoba): Jasminka Buljan Culej

Svrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Matematicko i prirodoslovno znanje koje ucenici postizu u osnovnim Skolama
podloga je za nadogradnju i dostizanje buduéih obrazovnih ciljeva, kao i vazan alat
u njihovome svakodnevnom Zivotu i radnome ozracju. Moderno drustvo zahtijeva
od pojedinca razumijevanje matematike i prirodoslovlja u toj mjeri da je u stanju
donositi odluke kako na osobnom podrudju financija i svoga zdravlja tako i na
drustvenoj i globalnoj razini, kao sto su okolis$ i ekonomija.

TIMSS se provodi svake Cetiri godine, a svaki je ciklus povezan s onim koji mu
prethodi. Na taj nacin TIMSS prikuplja podatke o trendovima u znanju matematike
i prirodoslovlja koji ¢e koristiti pedagozima i autorima smjernica.

Prilikom provedbe istrazivanja TIMSS prikupljaju se i vrlo opSirni pozadinski
podatci o skolskome okruZzenju, metodama poucavanja, kurikulumu, skolskoj i
razrednoj klimi pogodnoj za ucenje i op¢i socioekonomski pokazatelji.

Ispitivanje matematickih kompetencija u TIMSS-u 2015. temelji se na sadrzajnoj
dimenziji koja odreduje domene ili gradivo koje ce se ispitati te na kognitivnoj
dimenziji koja se odnosi na misaone procese dosjecanja, primjene i prosudivanja.
Kognitivne domene opisuju ocekivano ponasanje ucenika pri rjeSavanju matematic-
kih zadataka. Sadrzajne i kognitivne domene temelj su za ispitivanje znanja ucenika
Cetvrtih razreda u TIMSS-u 2015.

Za uspjesnu provedbu TIMSS-a nuzna je ukljucenost strucnjaka za podrucje kuri-
kuluma i mjerenja obrazovnih postignuca te spremnost zemalja na zajednicki rad
radi poboljSanja nastave matematike i prirodoslovlja.

Svrha provedbe TIMSS-a je poboljsati nastavu matematike i prirodoslovlja u osnov-
nim Skolama te u usporednim analizama obrazovnih politika utvrditi prednosti
obrazovnih sustava s obzirom na njihovu organizaciju, kurikulume, nastavne
metode i ucenicka postignuca.

Model kurikulumske osnove istrazivanja TIMSS 2015. ima tri razine:

predvideni kurikulum
primijenjeni kurikulum
postignuti kurikulum.
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Predvideni kurikulum odnosi se na predvidanje i ostvarivanje ciljeva, nastav-
nih sadrzaja, nastavnih metoda i organizacije nastave koje je unaprijed zadano i
propisano dokumentima. Primijenjeni kurikulum cini stvarno i postojece stanje u
provedbi predvidenoga kurikuluma. Njime su obuhvaceni sadrzaji koji se uistinu
poducavaju u nastavi matematike i prirodoslovlja, a ukljucuju procese poducavanja
i usvajanja kompetencija, karakteristike nastavnika i metoda rada. Postignuti se
kurikulum odnosi na stvarna postignuca ucenika iz matematike i prirodoslovlja,
kao i na stajalista i misljenja ucenika o ispitivanim sadrzajima, metodama i sred-
stvima poducavanja.

Prikupljene informacije o obrazovnim sustavima, nastavnim planovima i progra-
mima, ucinkovitosti nastave, karakteristikama ucenika, ucitelja i Skola, kao i analize
proizasle iz istrazivanja TIMSS, omogucuju sagledavanje i unapredenje nastavnoga
procesa, usporedbe i pracenje trendova.

Rezultati vrednovanja ucenickih postignuca, popraceni podatcima dobivenima iz
popratnih upitnika, pomazu obrazovnim strucnjacima u ovim ciljevima:

odredivanju opcéega obrazovnog pristupa na podrucjima vaznima za buduce
poducavanje matematike i prirodoslovlja

odredivanje jakih i slabih strana poducavanja matematike i prirodoslovlja u
medunarodnome kontekstu

mjerenju napretka sudjelovanjem u vise ciklusa istrazivanja TIMSS
informiranju nacionalnih i lokalnih vlasti o provodenju skolskoga kurikuluma
prikupljanju dubinskih podataka o Skolskoj klimi, dostupnim nastavnim sred-
stvima i metodama poducavanja

preispitivanju jednakosti pristupa obrazovanju.

Bududi da se ciklusi TIMSS-a provode svake cetiri godine, zemlje koje su 2011.
sudjelovale prvi puta moci ¢e prikupiti vazne polazne informacije za pracenje tren-
dova u znanju matematike i prirodoslovlja iz rezultata koje cemo prikupiti tijekom
TIMSS 2015., odnosno moci ¢e se mjeriti trend.

Cilj:
Prikupljene informacije o obrazovnim sustavima, nastavnim planovima i progra-
mima, ucinkovitosti nastave, karakteristikama ucenika, ucitelja i $kola, kao i analize

proizasle iz istrazivanja TIMSS, omogucuju sagledavanje i unapredenje nastavnoga
procesa, usporedbe i pracenje trendova.

Rezultati vrednovanja ucenickih postignuca, popraceni podatcima dobivenima iz
popratnih upitnika, pomaZzu obrazovnim stru¢njacima u ovim ciljevima:

odredivanju opéega obrazovnog pristupa na podrudjima vaznima za buduce
poducavanje matematike i prirodoslovlja

odredivanje jakih i slabih strana poducavanja matematike i prirodoslovlja u
medunarodnome kontekstu

mjerenju napretka sudjelovanjem u vise ciklusa istrazivanja TIMSS
informiranju nacionalnih i lokalnih vlasti o provodenju Skolskoga kurikuluma
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prikupljanju dubinskih podataka o Skolskoj klimi, dostupnim nastavnim sred-
stvima i metodama poducavanja
preispitivanju jednakosti pristupa obrazovanju.

Bududi da se ciklusi TIMSS-a provode svake cetiri godine, zemlje koje su 2011.
sudjelovale prvi puta moci ¢e prikupiti vazne polazne informacije za pracenje tren-
dova u znanju matematike i prirodoslovlja iz rezultata koje ¢emo prikupiti tijekom
TIMSS 2015., odnosno moci ¢e se mjeriti trend.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

http://www.ncvvo.hr/drzavnamatura/web/public/timss

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Mijera 2.5.4 Izrada ispitnih materijala na osnovi kurikulumom definiranih odgojno-
obrazovnih ishoda

Mjera 2.5.5 Razvoj hibridnih modela vrednovanja i ocjenjivanja

Mijera 2.5.7 Razvoj razli¢itih modela formativnoga vrednovanja

Mjera 4.3.2 Uspostaviti model trajnoga profesionalnog razvoja temeljenoga na
kompetencijskom standardu, definiranim prioritetnim podrudjima na razini sustava
iiskazanim potrebama sudionika

Mjera 4.3.4 Poticati medunarodnu suradnju i mobilnost u podrucdju trajnoga profe-
sionalnog razvoja ucitelja

Mjera 8.6.1 Razraditi, raspraviti i uspostaviti cjelovit okvir vanjskoga vrednovanja
ishoda ucenja u razli¢itim vrstama obrazovanja i na razli¢itim obrazovnim razinama
Mijera 8.6.3 Razraditi model koriStenja rezultata periodi¢nih vanjskih ispita za
pracenje ostvarivanja obrazovnih ishoda na nacionalnoj razini.
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Klju¢ne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina
TIMSS 2015 glavno ispitivanje Skolske godine 2014./2015.

Provjerljivi pokazatelji

Planirane aktivnosti i zadatci Rok izvedbe L.
izvrSenja

dobiveni NAF obrasci te
prema njima donosenje odluka

inac 2014. —
o prihvacanju ili odbijanju p.1.‘0v5 mnac NAF obrazac
. sijecanj 2015.
komentara verifikatora
- upitnici
prosinac 2014. -

unos izmjena u NAF — upitnici NAF obrazac

sijecanj 2015.

dobiveni NAF obrasci te
prema njima donosenje odluka | prosinac 2014.
o prihvacanju ili odbijanju sijecanj 2015.

komentara verifikatora — IK

NAF obrazac

inac 2014. —
unos izmjena u NAF - IK p'r.o:% 1naj1c 0 NAF obrazac
sijecanj 2015.
zavrsna redaktura i lektura siieéani 2015 gotovi RTF-ovi svih IK i
svih ispitnih materijala jecany ’ upitnika
prijelom svih materijala TIMSS | sijecanj 2015. prelomljene IK i upitnici

priprema online upitnika u
OSS-u

upitnici predani na

iiecanj 2015.
sijecanj 2015 verifikaciju u DPC

prilagodba Priruc¢nika za prirucnik za skolske

provoditelje ispitivanja stjecanj 2015. koordinatore

Tadv na bazi podataka svih Skola kontinuirano baza podataka

i ucenika

verifikacija prijeloma IK sijecanj 2015. unos ispravaka
dodjeljivanje Sifri iz Win Dem | sijecanj 2015. dodijeljene Sifre
trazenje ponuda tiskara i

donosSenje odluke o najboljem | sijecanj 2015. dobivene ponude

ponudacu
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

TIMSS 2015 glavno ispitivanje Skolske godine 2014./2015.

Planirane aktivnostii zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

nacrt potrebnih novih
dokumenata TIMSS 2015

za postavljanje na mrezne
stranica Centra: Prirucnik za
Skolske koordinatore, Prirucnik
za provoditelje ispitivanja,

ppt roditeljski sastanak —
informirani pristanak

veljaca 2015.

web stranice Centra;
priprema prezentacije i
dokumenata

dogovor s tiskarom o formatu,
nakladi i sl.,
tisak

veljaca 2015.

tiskane IK

tiskanje ispitnih materijala za
manjine u Centru

veljaca 2015.

tiskane IK

pisanje pisama Skolama i slanje
Priru¢nika za PI

veljaca 2015.

$kole zaprimile
prirucnike

edukacija koordinatora

veljaca 2015.

odredivanje datuma provedbe
ispitivanja za svaku skolu

ozujak 2015.

slanje datuma provedbe
ispitivanja Skolama i provjera
mogu li taj dan provesti
ispitivanje

ozujak 2015.

priprema Upitnika za nadzor
kvalitete

ozujak 2015.

upitnik

priprema i slanje O3 i O4
obrasca Skolama

ozujak 2015.

Skole zaprimile O3 i O4
obrasce

pakiranje i slanje ispitnih
materijala

ozujak/travan;

2015.

pracenje ispunjavanja online
upitnika u OSS-u

travanj 2015.

liste s postotkom
ispunjenosti

provedba glavnoga istrazivanja

travanj 2015.

nadzor provedbe

travanj 2015.

odabir ocjenjivaca

travanj 2015.

ocjenjivaci odabrani

priprema materijala za
ocjenjivace

travanj 2015.
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Klju¢ne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

TIMSS 2015 glavno ispitivanje Skolske godine 2014./2015.

Planirane aktivnosti i zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

edukacija ocjenjivaca

travanj 2015.

educirani ocjenjivaci

prihvat kutija i

povratak ispitnih materijala iz | travanj/svibanj oreanizaciia ispitnih
skola 2015. gamzecaisp
materijala
ocjenjivanje IK sviban/lipanj IK ocijenjene
genjivany 2015. jen
o svibanj/lipanj o .
unos upitnika i IK 2015 upitnici i IK uneseni

skeniranje obrazaca

lipanj 2015.

skenirani obrasci
spremni za slanje

slanje rezultata u DPC

srpanj 2015.

poslani rezultati u DPC

pisanje Nacrta istrazivanja

srpanj 2015.

napisani Nacrt
istrazivanja za RH

(Framework)
kolovoz 2015. poslani trazeni ispitni
ciscenje baze rujan 2015. materijali u DPC
listopad 2015. Hamburg
napisano poglavlje u
pisanje Enciklopedije TIMSS TIMSS Enciklopediji
— prirodoslovlje u kontekstu studeni 2015. koje se Salje u Boston
hrvatskoga obrazovnog sustava College na strucnu
recenziju
napisano poglavlje u
pisanje Enciklopedije TIMSS TIMSS Enciklopediji
— matematika u kontekstu prosinac 2015. koje se Salje u Boston

hrvatskoga obrazovnog sustava

College na strucnu
recenziju
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1.6.3. Sekundarne analize relevantnih baza podataka

Planirani naziv programa ili projekta:
Sekundarne analize relevantnih baza podataka —
TIMSS 2011.

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Jasminka Buljan Culej

Svrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Dobiveni rezultati posluzit ¢e za primjenu mjera navedenih u Strategiji obrazovanja,
znanosti i tehnologije.

Cilj:
Unaprijediti obrazovni sustav Hrvatske utemeljen na evidence based policy

Sudjelovanje u realizaciji kurikularne reforme utemeljene u strateSkome dokumentu
RH, nacionalna strategija obrazovanja, znanosti tehnologije.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Istrazivacko-razvojni odjel poticat ¢e zainteresiranu javnosti za sekundarna istrazi-
vanja medunarodnih baza podataka — ovo se odnosi na aktivno ukljucivanje sudio-
nika obrazovnih politika na uporabu baza podataka obrazovnih istrazivanja velikih
razmjera u kojima su dosada sudjelovali ucenici iz Hrvatske, a koji su provedeni
pod okriljem Centra (agencije, fakulteti, javni instituti i sl). Za ove potrebe organi-
zirat ¢emo okrugle stolove sa stru¢njacima na kojima ¢emo ih upoznati s vaznoscu i
potrebom za sekundarnim analizama koje su temelj za donoSenje novih obrazovnih
smjernica utemeljenih u egzaktnim i dokazivim podatcima.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Mjera 2.5.9. Osposobljavanje ucitelja, nastavnika, ravnatelja i stru¢nih suradnika za
nove modele vrednovanja, ocjenjivanja i izvjeStavanja

Mijera 2.5.6. Razvoj hibridnih modela vrednovanja i ocjenjivanja

Mijera 2.4.7. Evaluacija primjene Nacionalnoga kurikuluma ranoga i predskolskoga
odgoja i obrazovanja, predmetnih/modularnih kurikuluma u osnovnoskolskome
i gimnazijskome obrazovanju i kurikuluma za stjecanje kvalifikacija redovnim
strukovnim obrazovanjem

Mjera 2.5.2. Odredivanje kriterija (standarda, razina postignuca) na osnovi kuri-
kularnih dokumenata

Mijera 2.5.3. Razvoj razlic¢itih modela formativnoga vrednovanja
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Mijera 4.4.1. Uvesti uskladen sustav vanjskoga i unutarnjega osiguravanja kvalitete
u inicijalnom obrazovanju i sustavu trajnoga profesionalnog razvoja ucitelja
Mijera 8.1.2. Uspostaviti i osigurati mehanizme zajednickoga planiranja, koordi-
nacije i pracenja mjera obrazovne politike nadleznih upravljackih tijela i agencija
Mijera 8.6.1. Razraditi, raspraviti i uspostaviti cjeloviti okvir vanjskoga vrednovanja
ishoda ucenja u razli¢itim vrstama obrazovanja i na razlicitim obrazovnim razinama.

Kljucne aktivnosti i zadaci

1. radna cjelina

Planirane aktivnosti i zadaci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji
izvrSenja

definirat ¢e se skupine strucnjaka
prema predmetnim podrudjima s
¢lanovima akademske zajednice,
profesori i ucitelji iz podrudja
engleskoga i njemackoga jezika (za
projekt ESLC), hrvatskoga jezika (za
projekt PIRLS 2011.) te matematike i
prirodoslovlja (za projekt TIMSS 2011.)

svibanj i lipanj
2015.

raspisani javni pozivi
za zainteresirane za
izradu sekundarnih
kvalitativnih analiza u
navedenim zadacima

formirane radne skupine zapodinju
s razradom metodoloske osnove za

usvojen metodoloski

ispitivanih predmeta te stru¢no
usavrsiti prosvjetne djelatnike s ciljem
poboljsanja metodickoga pristupa

rujan 2015.

izradu sekundarnih kvalitativnih J nacrt

analiza

temeljem kvalitativne analize ispita

1 postignutih rezultata, planira . " .

POSHEIIA P prijedlog za poboljSanje
se izraditi prijedlog elemenata . .
. . studeni i nastave utemeljen u

za poboljsanje kvalitete nastave ) o

prosinac 2015. rezultatima istrazivanja

usvojen

rezultati iz Matematike, gdje se razlog
dobrim dijelom krije u ¢injenici da nas
nastavni plan i program ne pokriva u
cijelosti TIMSS-ov kurikulum, moglo
bi se eventualno i raspraviti o potrebi
uvodenja novih matematickih sadrzaja
u Nastavni plan i program Matematike
do 4. razreda — utjecaj na izradu
novoga kurikuluma

rujan — listopad
2015.

sudjelovanje u radnim
skupinama za izradu
kurikuluma

organiziranje tri tematski razlicita
okrugla stola za akademsku zajednicu,
tri tematski razlicita okrugla stola za
ucitelje osnovnih skola te tri tematski
razlicite radionice za ucitelje

studeni —
prosinac 2015.

provedeni okrugli
stolovi
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1.7. Ostali oblici standardiziranih
ispita

1.7.1. Hrvatski kao ini u osnovnim skolama

Naziv programa ili projekta:

Hrvatski kao ini u osnovnim $kolama (HINOS): izrada
testa iz hrvatskoga jezika za djecu koja ne znaju ili
nedovoljno poznaju hrvatski jezik, izrada procesa i
provedba ispitivanja

Narucitelj: Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta

Voditelj (odgovorna osoba): Sanja Fulgosi

Svrha i ocekivani ishodi programalprojekta:

Svrha je provodenja ovoga projekta izraditi proces ispitivanja te razviti stan-
dardizirane testove kojima se provjerava razina poznavanja hrvatskoga jezika
za one ucenike osnovnih Skola koje ne poznaju ili nedostatno poznaju hrvatski
jezik. Rezultati ucenika na tim standardiziranim testovima trebaju pomoci skol-
skim povjerenstvima da donesu odluku o ukljuéivanu tih uéenika u dopunsku ili
dodatnu nastavu?® odnosno u redovni nastavni proces.

Rezultati ispitivanja na temelju ovoga projekta pomoci ¢e prije svega Skolama da
dobiju to¢nu, valjanu i pravodobnu informaciju o znanju hrvatskoga jezika svojih
inojezi¢nih ucenika te da se na primjeren nacin ukljuce u redovitu nastavu, u skol-
sko okruzje te u drustvo vrsnjaka opcenito.

U sirem smislu izrada standardiziranoga testa iz hrvatskoga jezika kao inoga vazna
je za hrvatski jezic¢ni i nacionalni identitet te za otvorenost Republike Hrvatske prema
drugim narodima. Stoga bi Centar trebao promisljati i planirati izradu testova hrvat-
skoga kao drugoga i inoga jezika i za druge jezicne razine te teziti izradi cjelovitoga
sustava certificiranja znanja hrvatskoga jezika za osobe kojima je to drugi ili ini jezik.

Ciljevi:
1. izraditi standardizirane testove na temelju kojih se osnovnim Skolama daje

preporuka trebaju li ucenika koji ne poznaje ili nedostatno poznaje hrvatski
jezik ukljuditi u pripremnu ili dopunsku nastavu, odnosno u redovnu nastavu

2 Odnosi se na pripremnu i dopunsku nastavu propisanu Pravilnikom o provodenju pripremne
i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materin-
skoga jezika i kulture drzave podrijetla ucenika.
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2. izraditi najmanje tri inacice testa iz hrvatskoga jezika za tri dobne obrazovne
razine u osnovnoj Skoli (inacica za upis u prvi razred i za prvi i drugi razred,
inacica za treci i ¢etvrti razred te inacica za od petoga do osmoga razreda)

3. izraditi proces ispitivanja i implementirati provedbu u osnovnim skolama

4. predvideno je da izrada standardiziranih dobnih inacica testa traje od rujna
2014. do lipnja 2015. te da se do tada osiguraju uvjeti i uvede procedura konti-
nuirane provedbe ispitivanja i unapredenja ispitnih materijala.

Konceptualni okvir, teorijska podloga:

Izrada testova i ostalog ispitnog materijala te obrada i izvjeStavanje o rezultatima
slijedit ¢e suvremena nacela za izradu i analizu standardiziranih testova. Jezicni
¢e se sadrzaji u testu ispitivati prema dosezima suvremenoga komunikacijskog
pristupa u ispitivanju stranih jezika odredenih primjerice Zajednickim europskim
referentnim okvirom za jezika (ZEROYJ) te hrvatskim iskustvima i materijalima u
poucavanju hrvatskoga kao inoga jezika.

Pri izradi i primjeni materijala vodit ¢e se briga o postivanju svih standarda valja-
noga i etickoga testiranja.

Projekt Hrvatski kao ini u osnovnim skolama (HINOS): izrada testa iz hrvatskoga
jezika za djecu koja ne znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik, izrada procesa i
provedba ispitivanja nastavlja se svojim op¢im predmetom na projekt Izrada stan-
dardiziranoga testa pri upisu u prvi razred osnovne skole za djecu koja ne znaju ili
nedovoljno znaju hrvatski jezik. Medutim, kako je istaknuto u glavnomu cilju ovoga
projekta, cilj je izraditi, u najvecoj mogucoj mjeri, standardizirane inacice ispita za
najmanje tri dobne inacice na temelju kojih ¢e biti moguce donijeti valjanu odluku
o tomu treba li ucenik biti uklju¢en u dodatnu ili dopunsku pripremnu nastavu.

Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Rok izvedbe
Planirane aktivnosti | Obrazovna Obrazovna Provijerljivi pokazatelji
i zadatci razina od 1. |razina od 5. |izvrSenja

do 4. razreda | do 8. razreda

ocijenjeni svi ispiti,
primjereno prikupljeni
podatci, izradeni podatci
za svakoga ucenika

ocjenjivanje i
analiza ispita koji | sijecanj 2015. — kontinuirano
se provode

. ‘. ispunjeni obrasci za

recenzija sadrzajne - A
recenziju, rezultati

recenzije primijenjeni na

sadrzajne strukture

strukture i nacrta rujan 2015.
ispita

sastavljani popratni
materijali: popratni
upitnici za ucenike i upute

izrada popratnih
materijala i uputa | ozujak — rujan 2015.
za ispitivanje

za provedbe ispitivanja
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Rok izvedbe
Planirane aktivnosti | Obrazovna Obrazovna Provijerljivi pokazatelji
i zadatci razina od 1. |razina od 5. |izvrSenja

do 4. razreda | do 8. razreda

prilagodba

racunalnih kada se osieura programer prilagodeni dijelovi
aplikacija OkU i ada gtira progra racunalnih aplikacija
KoM

izraden dovoljan broj
zadataka prema sadrzajnoj
strukturi (oko 1000

izrada i recenzija _ zadataka)
studeni 2015. L .

zadataka recenzirani zadatci prema
zadanome obrascu i
izmijenjeni u skladu s
rezultatima recenzije

izrada uzorka

za predtestiranje . _ .

zaPp S travanj — rujan 2015. izraden uzorak

i prikupljanje

podataka

izrada ispitnih

v P . izradene knjiZice za svaku
knjiznica za prosinac 2015.

. dobnu inacicu i
predtestiranje

Dodatna obrazloZenja:

Prema zahtjevu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta Centar je zaduzen za
pripremu i primjenu ispitnih materijala izradenih u sklopu projekta Izrada standar-
diziranoga ispita iz hrvatskoga jezika za djecu koja ne znaju ili nedovoljno znaju
hrvatski jezik pri upisu u prvi razred. Taj posao nije bio predviden kada se sastavljao
plan rada NCVVO-a za 2014. godinu. Za pripremu materijala i koordinaciju provedbe
u Skolama zaduzene su djelomicno iste osobe (Sanja Fulgosi i Ira Tretinjak) koje su
zaduZene i za razvoj ispita i provedbu projekta Hrvatski kao ini u osnovnim skolama
(HINOS): izrada testa iz hrvatskoga jezika za djecu koja ne znaju ili nedovoljno
poznaju hrvatski jezik, izrada procesa i provedba ispitivanja. Primjena ve¢ gotovoga
ispitnog materijala izradenoga u sklopu projekta Izrada standardiziranoga ispita iz
hrvatskoga jezika za djecu koja ne znaju ili nedovoljno znaju hrvatski jezik pri upisu u
prvi razred predvidena je do polovice listopada 2014. prema planu koji je proslijeden
ravnateljici Centra. Prema odluci (KLASA: 080-01/14-01/291, URBROJ: 437/1-14-1 od
26. 5. 2014.) projekt Hrvatski kao ini u osnovnim $kolama (HINOS): izrada testa iz
hrvatskoga jezika za djecu koja ne znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik, izrada
procesa i provedba ispitivanja traje do lipnja 2015.
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1.7.2. Ispit iz obveznih strukovnih modula za
zanimanje medicinska sestra opc¢e njege/medicinski
tehni¢ar opcée njege

Naziv programa ili projekta:

Ispit iz obveznih strukovnih modula za zanimanje
medicinska sestra opée njege/medicinski tehnic¢ar
opce njege

Narucitelj: Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta

Voditelji (odgovorne osobe): Zlatko Zadelj, Josip Sabié, Kristina Svalina

Sovrha i oéekivani ishodi programalprojekta:

Svrha je provodenja ovoga projekta izraditi proces ispitivanja te razviti standar-
dizirane testove kojima se provjeravaju razina usvojenosti nastavnih sadrzaja i
kompetencija pristupnika iz obveznih strukovnih modula u skladu s op¢im nace-
lima struke. Rezultati ispitivanja na temelju ovoga projekta pomoci e prije svega
Skolama, ali i u¢enicima da dobiju to¢nu, valjanu i pravodobnu informaciju o razini
usvojenosti znanja definiranih Strukovnim kurikulumom za stjecanje kvalifikacije
medicinska sestra opce njege/medicinski tehnicar opce njege.

Ciljevi:

1. izraditi ispitni katalog koji je temeljni dokument ispita kojim se jasno
opisuje Sto ce se i kako ispitivati na ispitu iz obveznih strukovnih modula
za zanimanje medicinska sestra opce njege/medicinski tehnicar opée njege

2. izraditi inacicu ispita prema definiranim obrazovnim ishodima u Ispitnome
katalogu iz obveznih strukovnih modula za zanimanje medicinska sestra
opce njege/medicinski tehnicar opce njege

3. izraditi proces ispitivanja i implementirati provedbu u srednjim Skolama
koje provode program za stjecanje kvalifikacija medicinska sestra/medi-
cinski tehnicar opce njege.

Konceptualni okvir, teorijska podloga:

Izrada testova i ostaloga ispitnog materijala te obrada i izvjeStavanje o rezultatima
slijedit ¢e suvremena nacela za izradu i analizu standardiziranih testova. Podrudja i
obrazovni ishodi definirani u Ispitnome katalogu modificirani su i slijede Strukovni
kurikulum za stjecanje kvalifikacije medicinska sestra opce njege/medicinski tehni-
car opce njege (MZOS, 2011.).
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Kljucne aktivnosti i zadatci

Planirane aktivnosti

i zadatci

Rok izvedbe

Provijerljivi pokazatelji izvrsenja

izrada prijedloga o

provedbi zavrsnoga

ispita za zanimanje
medicinska
sestra opce njege/

medicinski tehnicar

ozujak — svibanj
2015.

izraden dokument

opce njege

prikaz dosadasnjega rada Centra
sastanak s i Povjerenstva za izradu ispitnih
ravnateljima .. ., __. | materijala iz obveznih strukovnih

. L ozujak — svibanj . . ..

svih medicinskih modula za zanimanje medicinska
y . 2015. - C .
$kola u Republici sestra opce njege/medicinski tehnicar
Hrvatskoj op¢e njege ravnateljima medicinskih

skola RH

dorada ispitnoga
kataloga

ozujak — svibanj
2015.

Uskladivanje podrudja i ishoda
definiranih u radnoj verziji ispitnoga
kataloga s obveznim strukovnim
modulima za zanimanje medicinska
sestra opce njege/medicinski tehnicar
opce njege

izrada i recenzija

zadataka za ispit svibanj - izradeni i recenzirani zadatci
iz podrucja Etika kolovoz 2015.

sestrinstva

izrada i recenzija svibanj — . . e

. izraden i recenziran ispit
ispita kolovoz 2015.

stru¢na recenzija svibanj —

ispitnih materijala | kolovoz 2015.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

Planirane aktivnosti

. ) Rok izvedbe Provijerljivi pokazatelji izvrsenja
i zadatci
izrada ispitnoga svibanj — objava ispitnoga kataloga na mreznoj
kataloga kolovoz 2015. stranici Centra
izrada ispitnih svibany - izradene ispitne knjizice
knjiZica kolovoz 2015. P )
izrada uzorka i
a prikupljanje svibany - izraden uzorak
7a PrE A kolovoz 2015,
podataka
priprema ispitnih | Skolska godina | pripremljene ispitne knjizice i ostali
materijala za tisak | 2015./2016. ispitni materijali
tisak ispitnih skolska godina | tiskane ispitne knjizice prema
materijala 2015./2016. specifikaciji
izrada obrazaca . . . . . .
. skolska godina | izradeni potrebni obrasci za provedbu
potrebnih za e
.. 2015./2016. ispitivanja
provedbu ispita
provedba skolska godina rovedeno ispitivanie
ispitivanja 2015./2016. P piivany
oqgerivanye 1sp1Fa ' | &kolska godina | svi ucenici koji su sudjelovali u
slanje postignutih e T .
N 2015./2016. ispitivanju primili postignute rezultate
rezultata ucenicima
odredivanje praga rujan 2015.

prolaznosti
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Kljucne aktivnosti i zadatci

Planirane aktivnosti

. ) Rok izvedbe Provijerljivi pokazatelji izvrsenja
i zadatci
izrada izvjesca
temelj
ha femeyu Skolska godina

dokumentacije o
procesu izrade i
provedbi ispitivanja

2015./2016. izradena sva potrebna dokumentacija

Dodatna obrazloZenja:

Izrada ispitnih materijala i provedba ispita iz obveznih strukovnih modula za
zanimanje medicinska sestra opce njege/medicinski tehnicar opce njege u skladu
je s provedbom mjera definiranih u Strategiji obrazovanja i tehnologije te obuhvaca
mjere:

2.5.5. Izrada ispitnih materijala na osnovi kurikulumom definiranih odgojno-
obrazovnih ishoda

2.4.7. Evaluacija primjene Nacionalnoga kurikuluma ranoga i predskolskoga
odgoja i obrazovanja, predmetnih/modularnih kurikuluma u osnovnoskol-
skome i gimnazijskome obrazovanju i kurikuluma za stjecanje kvalifikacija
redovnim strukovnim obrazovanjem.
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1.8. Licenciranje uditelja

Naziv programa ili projekta:
Licenciranje ucitelja

(Temeljeno na projektu: Razvoj nacionalnoga standarda kvalifikacije za
ucitelje kao podloge za uvodenje sustava licenciranja ugitelja)

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelji (odgovorne osobe): Maja Juki¢, Alenka Bunti¢ Rogi¢

Sorha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

dokument koji definira standard kvalifikacije za ucitelje prema predlosku
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira

jacanje kapaciteta ciljnih skupina za uvodenje standarda kvalifikacija za ucitelje
u njihovo podrucdje rada

dizanje svijesti i razumijevanja krajnjih korisnika o standardu kvalifikacije za
ucitelje.

Cilj:
Glavni cilj projekta je izrada nacionalnoga standarda kvalifikacije za ucitelje koji

¢e doprinijeti daljnjemu razvoju i provedbi Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u
sektoru obrazovanja.

Takoder je potrebno redefinirati nacionalni standard kvalifikacije za ucitelje kao
skup kompetencija odredenih razina, obujma, profila i kvalitete, kao podloga u
procesu uvodenja licenciranja.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Na temelju pozitivnih iskustava s primjenom nacionalnih kompetencijskih stan-
darda (Irska, Skotska, Engleska, Nizozemska) pokrenuto je vie inicijativa na razini
Vijeca Europe i Europske komisije za razvoj op¢ega kompetencijskog okvira za
uciteljsku i nastavnicku profesiju (npr. Tuning projekt, 2003. — 2008.) te se donose
Zajednicka europska nacela za nastavnicke kompetencije i kvalifikacije — Common
European Principles for Teacher Competences and Qualifications (2005., 2007.) Definiranje
hrvatskih nacionalnih kompetencijskih standarda za uciteljsku profesiju je pretpo-
stavka za sustavno osiguravanje stjecanja i razvijanja kompetencija kroz inicijalno
obrazovanje i trajno profesionalno usavrsavanje te provjeru kompetencija kroz
sustav licenciranja i relicenciranja.
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U Clanku 117., stavak 4. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
u Republici Hrvatskoj (NN 87/08) navodi se da postupak licenciranja provodi
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

U Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije nacionalni standard kvalifikacije za
ucitelje povezuje se 4. ciljem: Podi¢i kvalitetu rada i drustvenoga ugleda ucitelja
te mjerama:

Mjera 4.1.1. Izraditi klju¢ne dokumente za profesionalizaciju uciteljske struke:
Nacionalni kompetencijski standard za uciteljsku profesiju temeljen na Hrvatskome
kvalifikacijskom okviru (HKO) i Eticki kodeks za ucitelje

Mijera 4.1.2. Razviti model i uvesti sustav (re)licenciranja za stjecanje i zadrzavanje
dopusnice za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi

Mijera 4.1.3. Razviti sustav napredovanja uz mogucnost fleksibilnog kretanja u kari-
jeri temeljenog na nacionalnom kompetencijskom standardu za uciteljsku profesiju.

Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina
Podizanje svijesti i razumijevanja krajnjih korisnika o standardu kvalifikacije za
uditelje

Planirane aktivnosti

. . Rok izvedbe | Provijerljivi pokazatelji izvrSenja
i zadatci

program radionice, materijali za rad
na radionici, odrzana 1. radionica za
ukupno 15 sudionika ciljnih skupina,
potpisna lista i evaluacijski upitnici
polaznika s odrzane radionice, izvjesce

radionica za
predstavnike ciljnih | sijeanj 2015.
skupina

s odrzane radionice

azuriranje web
portala

web portal projekta, broj posjeta

cijele godine . . L S,
mreznoj stranici i komentari posjetitelja

priopcenja kroz placene oglase o
medijska kampanja sijecani vaznim aktivnostima i rezultatima
L. rojekta, poziv i program press

veljaca 2015. pro) P program p
konferencija, potpisna lista s press
konferencije

i zavrSna press
konferencija

program konferencije, odrzana
konferencija za ukupno 50 sudionika,
potpisna lista, izvjeSée s odrzane
konferencije

zavrsna konferencija | veljaca 2015.




PROGRAM RADA NCVVO ZA 2015. GODINU

Dodatna obrazloZenja:

Centar ¢e u 2015. godini zapoceti s planiranjem svoga dijela aktivnosti u sklopu
prethodno navedenog projekta kada bude definiran i usvojen nacionalni standard
uditeljskih kompetencija.

Uz navedeno, preduvjet za pocetak aktivnosti u podrudju licenciranja ucitelja,
ravnatelja i strucnih suradnika jest sustavno definiran standard zanimanja i stan-
dard kvalifikacija temeljenih na ishodima ucenja za navedena zanimanja.
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1.9. Vanjsko vrednovanje eksperimentalnih programa
u osnovnim i srednjim skolama

Naziv programa ili projekta:
Vanjsko vrednovanje eskperimentalnih programa u
osnovnim i srednjim skolama
1.1. Vanjsko vrednovanje novih eksperimentalnih programa u srednjim
strukovnim Skolama
1.2. Vanjsko vrednovanje strukovnih gimnazija
2. Vanjsko vrednovanje gradanskoga odgoja i obrazovanja (2014./2015.)
3. Vanjsko vrednovanje zdravstvenoga odgoja (2012./2013. i 2013./2014.)

4. Poduzetnic¢ki sadrzaji u programima osnovnih i srednjih Skola

Narucitelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (osim pod to¢kom 4.)

Voditelj (odgovorna osoba): Ines Elezovié¢

Sovrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Vanjsko vrednovanje provedbe eksperimentalnih programa (1. — 4.) na nacionalno
reprezentativnom uzorku osnovnih i/ili srednjih skola u Republici Hrvatskoj s
ciliem dono$enja zakljucaka i preporuka o njihovom uvodenju i provedbi te mogu¢-
nostima poboljsanja.

Ocekivani ishodi:

razvoj konceptualnoga i metodoloskog okvira za vrednovanje eksperimentalnih
programa

poboljsanje nacionalnoga sustava pracenja i vrednovanja eksperimentalnih
programa

senzibilizacija djelatnika Skola, ucenika i roditelja za uvodenje i provedbu
eksperimentalnih programa kao i za njihovo kontinuirano vrednovanje i
unaprjedivanje.

Cilj:
Provedeno vanjsko vrednovanje eksperimentalnih programa (1. —4.) na nacionalno

reprezentativnom uzorku osnovnih i/ili srednjih skola u Republici Hrvatskoj te na
temelju dokazivih ¢injenica:

doneseni zakljucci o uvodenju i provedbi eksperimentalnoga programa
izradene preporuke o mogucnostima unapredenja
donesen plan kontinuiranoga pracenja programa.
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Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Nacionalnim okvirnim kurikulumom za predskolski odgoj i obrazovanje te opce
obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (2010.) dan je formalni okvir odgojno-obra-
zovnim ustanovama — vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama — da ukljuce pouca-
vanje i ucenje medupredmetnih tema kao jedan od nacina doprinosa medusobnomu
povezivanju podrucdja i predmeta u jedinstvenu cjelinu znanja, vjestina i stavova. Te
su teme: osobni i socijalni razvoj, zdravlje, sigurnost i zastita okolisa, uciti kako uciti,
poduzetnistvo, uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije te Gradanski
odgoj i obrazovanje. Navedenim se temama, u skladu s osam klju¢nih kompetencija
za cjelozivotno ucenje Europskoga referentnog okvira (2007.), razvijaju razlicite
opc¢e kompetencije ucenika ¢emu sinergijski doprinose sva odgojno-obrazovna
podrudja, odnosno svi predmeti.

Novi nastavni programi i sadrzaji uvode se u hrvatski odgojno-obrazovni sustav
temeljem sljedecih klju¢nih dokumenata:

Drzavni pedagoski standardi: predskolskog odgoja i naobrazbe, osnovnos-
kolskoga sustava odgoja i obrazovanja te srednjoskolskoga sustava odgoja i
obrazovanja

Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obve-
zno i srednjoskolsko obrazovanje (2010.)

Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece 2006. — 2012.

Nacionalni program za mlade od 2009. do 2013.

Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje 2013.
—2016.

Nacionalna strategija prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od
2009. do 2012.

Nacionalna strategija stvaranja poticajnoga okruzenja za razvoj civilnoga drus-
tva od 2012. do 2016.

Nacionalni strateski referentni okvir (2013.)

Operativni program razvoj ljudskih potencijala 2007. — 2013.

Operativni program za regionalnu konkurentnost 2007. — 2013.

Operativni program , Konkurentnost i kohezija” 2014. — 2020.

Operativni program ,,Ucinkoviti ljudski potencijali” 2014. — 2020.

Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010.

Strategija razvoja sustava strukovnoga obrazovanja u Republici Hrvatskoj od
2008. do 2013.

Strategija stru¢noga usavrsavanja za profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih
radnika (2014. - 2020.)

Strategija ucenja za poduzetnistvo od 2010. do 2014.

Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za razdoblje 2012.
-2014.

Strateski plan Ministarstva znanosti obrazovanja i sporta za razdoblje 2014.
—2016.

Strateski plan Ministarstva znanosti obrazovanja i sporta za razdoblje 2015.
-2017.

Strategije Vladinih programa
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Zakon o Hrvatskome kvalifikacijskom okviru

Zakon o Nacionalnome centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja
Zakon o obrazovanju odraslih

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli

Zakon o predskolskome odgoju i naobrazbi

Zakon o strukovnome obrazovanju

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokome obrazovanju.

Vanjsko vrednovanje zdravstvenoga odgoja od 2012. do 2014. dijelom je bilo
utemeljeno na iskustvu prethodnoga ciklusa (k. god. 2007./2008., u suradnji s
Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, Institutom drustvenih znanosti ,Ivo
Pilar” i Medicinskim fakultetom — Skolom narodnoga zdravlja ,, Andrija Stampar*)
te je u potpunosti odgovorilo na izazove uvodenja, provedbe i vrednovanja ovoga
eksperimentalnog programa.

Vanjsko vrednovanje ostalih eksperimentalnih programa (1., 2. i 4.) provodi se u
suradnji s vanjskim suradnicima Centra, relevantnim institucijama u podrudju, kao
i predmetnim struc¢njacima posebice u dijelu osmisljavanja novih ispitnih i drugih
istrazivackih materijala. Pojedini konceptualni i metodoloski okvir prilagodava se
u skladu sa specificnostima odredenoga vrednovanja, odnosno istrazivanja.

Administrativnu i logisticku podrsku svim navedenim projektima uglavnom pruza
Centar, njegovi djelatnici i, prema potrebi, angazirani studenti.
Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Mjera 2.4.7. Evaluacija primjene Nacionalnoga kurikuluma ranoga i predskolskoga
odgoja i obrazovanja, predmetnih/modularnih kurikuluma u osnovnoskolskome
i gimnazijskome obrazovanju i kurikuluma za stjecanje kvalifikacija redovnim
strukovnim obrazovanjem

Mijera 2.5.9. Osposobljavanje ucitelja, nastavnika, ravnatelja i stru¢nih suradnika za
nove modele vrednovanja, ocjenjivanja i izvjestavanja.
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Kljucne aktivnosti i zadatci

1. radna cjelina

Vanjsko vrednovanje novih eksperimentalnih programa u srednjim strukovnim

Skolama

Planlréne aktivnosti i Rok izvedbe ?roxi]erywl pokazatelji

zadatci izvrSenja

planiranje i razvoj meto-

dologije vrednovanja s .
R v . . osmisljena metodologija i

ucenja i poucavanja prema | ozujak 2015.

standardima strukovnih
kvalifikacija

izraden nacrt istrazivanja

analiza zakljucaka prace-
nja partnerskih institucija
(ASOO i AZOO)

svibanj 2015.

napisano izvjeSce

provedba vanjskoga vred-
novanja novih strukovnih
kurikuluma u srednjim

razvijen ispitni i drugi istrazi-
vacki materijal za zanimanja:

. L rujan 2015. prodava¢, tehnicar za racu-
Skolama — razvoj ispitnih . .
. . ey narstvo i medicinska sestra/
i drugih istrazivackih . .
g medicinski tehnicar

materijala
provedba vanjskoga
vrednovanja novih stru-
kovnih kurikuluma u listopad 2015. provedeno probno ispitivanje
srednjim Skolama — probno
ispitivanje
prvo preliminarno izvjesce
o provedbi eksperimental- o, . .

. .. , izvjeS¢e napisano i predano
nih programa u srednjim | prosinac 2015. y .

- . nadleZnom ministarstvu
strukovnim skolama za sk.
god. 2013./14. 1 2014./15.
. . osmisljena metodologija i
planiranje i razvoj metodo- .
.. N priprema za provedbu glav-

logije vrednovanja ucenja o
. Y . . noga ispitivanja za nove
i poucavanja prema stan- | prosinac 2015.

dardima novih strukovnih
kvalifikacija

trogodisnje kurikulume (u
2016.) i cetverogodisnje kuri-

kulume (u 2017.)
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Kljucne aktivnosti i zadatci

2. radna cjelina

Vanjsko vrednovanje strukovnih gimnazija

Planirane aktivnosti i

vanja u strukovnim
gimnazijama

sadatci Rok izvedbe Provijerljivi pokazatelji izvrSenja
planiranje i razvoj

todologij -
me .odovog.l]e.vredflo .. osmisljena metodologija i izraden
vanja ucenja i pouca- ozujak 2015.

nacrt istrazivanja

sadrzajna analiza stru-
kovnih kurikuluma

travanj 2015.

napisano izvjesce o provedenoj
sadrzajnoj analizi

provedba vanjskoga
vrednovanja programa

vanja u strukovnim
gimnazijama

. .. lipanj/srpanj razvijen ispitni i drugi istrazivacki

strukovnih gimnazija — panj/srpanj Jen 15p &
R .| 2015. materijal

razvoj ispitnih i drugih
istrazivackih materijala
provedba vanjskoga
vrednovanja programa | .. o

" progra listopad 2015. provedeno probno ispitivanje
strukovnih gimnazija —
probno ispitivanje
preliminarno izvjesce
o provedbi programa izvjeS¢e napisano i predano

prov . p' & .. prosinac 2015. Y N p .. P

strukovnih gimnazija nadleZnome ministarstvu
(tri godine provedbe)
planiranje i razvoj osmisljena metodologija i
metodologije vredno- priprema za provedbu glavnog
vanja ucenja i pouca- prosinac 2015. | ispitivanja za zavrSetak cetvero-

godis$njega obrazovnog ciklusa (u
2016.)
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Kljucne aktivnosti i zadatci

3. radna cjelina

Gradanski odgoj i obrazovanje — izvjestaj za prvo polugodiste 2014./2015.

Planirane aktivnosti i

. Rok izvedbe Provijerljivi pokazatelji izvrSenja
zadatci
izvjestaj o vanjskome PR . y
t d dlez-
vrednovanju programa | veljaca 2015. 1£vjesta) hapisan 1 predan naciez

GOO

nome Ministarstvu

Kljucne aktivnosti i zadatci

4. radna cjelina

Gradanski odgoj i obrazovanje — izrada izvjestaja za sk. god. 2012./2013. i

2013./2014.

Planirane aktivnosti i
zadatci

Rok izvedbe

Provjerljivi pokazatelji izvrSenja

sastanci strucne grupe
za pisanje izvjestaja o
vanjskome vrednovanju
GOOu 1205 S5

lipanj 2015.

zapisnici sa sastanaka

priprema dopunjenoga
i proSirenoga izvjestaja

srpanj 2015.

izvjestaj napisan i predan nadlez-
nome Ministarstvu

Kljucne aktivnosti i zadatci

5. radna cjelina

ICCS 2016 — International Civics and Citizenship Study

Planirane aktivnosti i

sadatci Rok izvedbe Provjerljivi pokazatelji izvrSenja
imenovanje

nacionalnoga sijecanj 2015. imenovan nacionalni koordinator
koordinatora ICCS ICCS 2016. istrazivanja

2016. istrazivanja

sastanak nacionalnih
koordinatora ICCS
2016. istrazivanja

travanj 2015.

sudjelovanje na sastanku
nacionalnih koordinatora

fé%‘;e;gf 6?:;;23‘;\}_&[ svibanj 2015. provedeno probno ispitivanje
priprema ispitnoga ispitni materijal glavnoga
materijala za glavno rujan 2015. ispitivanja preveden i nacionalno
ispitivanje adaptiran
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Kljucne aktivnosti i zadatci

6. radna cjelina
Vanjsko vrednovanje zdravstvenoga odgoja

Planirane aktivnosti i

sadatci Rok izvedbe Provjerljivi pokazatelji izvrSenja

izrada dopunjenoga i

prosirenoga izvjestaja o
vanjskome vrednovanju | listopad 2015.
ZO - kvantitativne

izvjeStaj napisan i predan
nadleZnome Ministarstvu

analize

planiranje okvira
nastavka pracenja i studeni 2015.
vrednovanja ZO

osmisljena metodologija i napisan
nacrt istrazivanja

izrada dopunjenoga i
prosirenoga izvjesca o
vanjskome vrednovanju | prosinac 2015.
ZO - kvalitativne
analize

izvjestaj napisan i predan
nadleznome Ministarstvu
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1.10. Razvoj banke zadataka

Naziv projekta:

Banka zadataka 2015. - 2017. (Item Bank for
Assessment of Primary and Secondary Education)

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Maja Jukié

Svrha i ocekivani ishodi programal/projekta:

Svako profesionalno vodeno ispitivanje znanja podrazumijeva niz predradnji, plani-
ranja i organizacije, ne samo u pogledu izrade nacrta ispita, prikupljanja zadataka
i osiguranja standarda ispitivanja, ve¢ i u domeni komunikacije sa $kolama kao i
fizicke izrade te distribucije ispita. Cijeli proces usko je povezan i sukcesivno uvije-
tovan te zahtijeva dobru organizaciju i pracenje. Jedinstveni informaticki sustav
koji bi olaksao pracenje i organizaciju, kao i osigurao standardizaciju postupka
ispitivanja te pohranu i povezanost informacija nuzno je potreban za kvalitetno i
ucinkovito obavljanje primarne djelatnosti Centra.

Baratanje zadatcima preko jedinstvenog sustava donosi veliku ustedu u vremenu
i troskovima prikupljanja zadataka, kao i standardizaciju svih ispita. Osim toga,
stvara se baza koja uz zadatke pohranjuje i niz dodatnih podataka koji su kljucni
za izradu niveliranih i medusobno usporedivih ispita te pracenje i vrednovanje
samih zadataka.

Ciljevi:
Cilj 1 - razviti informaticku infrastrukturu, odnosno specificne racunalne
programe potrebne za rad banke zadataka
Cilj 2 — utvrditi i ispuniti, po potrebi i razviti, hardverska informaticka rjeSenja
Cilj 3 — Izrada zadataka (oko 1000 po predmetu) za banku zadataka

Konceptualni okvir, teorijska podloga:

Projekt izrade Banke zadataka pokrenut je krajem 2011. godine iz potrebe kako
za evidentiranjem i upravljanjem velikom koli¢inom zadataka i ispita iz razli¢itih
predmetnih podrucdja na razlic¢itim razinama i kroz razlicita godista, tako i za ujed-
nacavanjem procesa samog ispitivanja, te olakSavanjem i racionaliziranjem procesa
priprema za ispitivanje i procesa nakon ispitivanja. Koncept Banke zadataka izravno
je ili neizravno povezan sa svim procesima koji se odvijaju oko ispitivanja znanja.

Pojedini zadatak i prije nego li je nastao usko je povezan s nacrtom ispita, predme-
tom i razinama, generacijom ispitanika te razlic¢itim godistima ispitivanja znanja.
Za svaki zadatak ocekuje se da ¢e imati odredeno trajanje. Jednako tako tijekom
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procesa njegovog nastanka i aktivnog koristenja steci ¢e niz informacija i vrijednosti
koje ¢e odrediti njegovo trajanje i vrijednost, njegovu korisnost i meduovisnost o
ostalim zadatcima kao i ovisnost o generacijama i godistima ispitanika te njihovom
podrijetlu i vrsti obrazovanja. Sve te informacije visoko su meduovisne unutar
procesa koji se odvijaju tijekom priprema za ispitivanje, u samom ispitivanju i
nakon ispitivanja. Pracenje i pohrana tih informacija klju¢ni su dio dugorocne orga-
nizacije i planiranja te odrzavanja standarda ispitivanja znanja. U tome kontekstu
Banka zadataka ne predstavlja samo pohranu i evidenciju zadataka ve¢ zahtjeva
sustav aplikacijskih i baznih dijelova koji ¢e omoguciti pracenje i svih okolnih
procesa te adekvatnu pohranu i baratanje Sirokim spektrom meduovisnih podataka.

Osnovne znacajke provedbe projekta odnose se na:
osiguranje mjernih instrumenata primjerenih kurikulumima i suvremenoj
odgojno obrazovnoj situaciji za 3 predmeta (hrvatski jezik, matematiku i engle-
ski jezik)
ojacavanje kapaciteta Centra za provedbu nacionalnih ispitivanja
implementacija novih metoda ispitivanja (e-assessment)

Etape provedbe projekta:
1. Analiza - analiza dosadasnjeg stanja i postojecih rjeSenja

2. Razvoj — postavljanje i razvoj novog modela kreiranja ispita (pocetak ove
cjeline krajem 2015., ukoliko se osiguraju sredstva iz EU fondova)

3. Pilot-testiranje — probno ispitivanje na novom softverskom i hardverskom
sustavu (8kolska godina 2016./2017., ukoliko se osiguraju sredstva iz EU fondova)

4. Transfer znanja i tehnologija — rezultati i inovativna rjeSenja projekta prenose
se na ispitivanja koje Centar provodi (Skolska godine 2017./2018.)

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Potpuno ispunjenje aktivnosti i zadataka povjerenih Centru prema Strategiji obra-
zovanja, znanosti i tehnologije posebno u cilju 8.7. Uspostava digitalnog sustava za
vrednovanje i pracenje ostvarivanja ishoda ucenja, ali i u mjerama:

2.5.3. Razvoj razlic¢itih modela formativnog vrednovanja;

2.55. Izrada ispitnih materijala na osnovi kurikulumom definiranih
odgojno-obrazovnih ishoda;

2.5.6. Razvoj hibridnih modela vrednovanja i ocjenjivanja;

257. Eksperimentalno uvodenje hibridnog modela vrednovanja i ocjenjivanja;

2.6.1. Razviti standarde za digitalne obrazovne sadrzaja i koristenje IKT-a

u ucenju i poucavanju;
8.6.3. Razraditi model koristenja rezultata periodi¢nih vanjskih ispita
za pracenje ostvarivanja obrazovnih ishoda na nacionalnoj razini
(uskladeno sa Strateskim ciljem 2.5.);
8.6.4. Rekonceptualizirati model drzavne mature u skladu s novim kuri-
kularnim ciljevima
Kljucne aktivnosti/zadatci
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Radna gjelina 1 Razviti informaticku infrastrukturu, odnosno specifi¢ne racu-
nalne programe potrebne za rad banke zadataka

Radna cjelina 2 Utvrditi i ispuniti, po potrebi i razviti, hardverska informaticka
rjeSenja

Radna cjelina 3 Izrada zadataka (oko 1000 po predmetu) za banku zadataka

Dodatna obrazloZenja

Dinamika izvrSenja pojedinih planiranih faza, kao i odrzavanje postoje¢ih sustava
ovisi o pocetku operativnog planiranja i izrade, dostupnim ljudskim resursima te
organizaciji izvrSenja. Planirane aktivnostii zadatci, rok izvedbe, ljudski resursi —
djelatnici te provjerljivi pokazatelji izvrSenja bit ¢e naknadno definirani.
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1.11. Certificiranje strukovnih kvalifikacija u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

Naziv projekta:

Certificiranje strukovnih kvalifikacija u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Maja Jukié

Svrha i ocekivani ishodi programalprojekta:

Uspostaviti sustav vanjskog provjeravanja ishoda ucenja — certificiranja strukovnih
kvalifikacija u redovnom sustavu strukovnog obrazovanja uskladenom s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom.

Sustav se moze koristiti i za certificiranje kvalifikacija u formalnom obrazovanju
odraslih, kao i za priznavanje kvalifikacija u sklopu neformalnog i informalnog
razvoja vjestina.

Preduvjet: Izradeni standardi zanimanja i standardi kvalifikacija u sklopu HKO-a

Ocekuje se da ¢e uvodenje ovog pristupa osigurati valjano, objektivno, pouz-
dano, provijerljivo i transparentno provjeravanje ishoda ucenja i priznavanje razine
kompetencija definiranih strukovnim kvalifikacijama u sustavu Hrvatskog kvali-
fikacijskog okvira.

Rezultat projekta je u¢inkovit i odrziv sustav certificiranja strukovnih kvalifikacija
(provjeravanje ishoda ucenja na individualnoj razini) u sklopu koherentnog sustava
osiguranja kvalitete strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Konceptualni okvir, teorijska podloga:

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, NN 22/13

Zakon o strukovnom obrazovanju, prociséeni tekst zakona, NN 30/09, 24/10
Zakon o Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja, NN 151/04
The Programme for the Development of Vocational Education and Training —
Objective 2.1. National system for VET quality assurance

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Potpuno ispunjenje aktivnosti i zadataka povjerenih Centru prema Strategiji obrazo-
vanja, znanosti i tehnologije posebno u cilju 8. Ustrojiti sustav osiguravanja kvalitete
odgoja i obrazovanja; Podcilj 8.6. Vanjsko vrednovanje ishoda ucenja; Mjera: 8.6.5.
Uspostaviti model vanjskog vrednovanja — certificiranja strukovnih kvalifikacija u
redovnom sustavu strukovnog obrazovanja.
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Kljuéne aktivnosti/zadatci:

1. radna cjelina. Konceptualna razrada i izbor modela certificiranja (preskrip-
tivni, kooperativni, samoregulirani model)

2. radna cjelina. Izrada sektorskih programa vrednovanja ishoda ucenja -
certificiranja stecenih kvalifikacija (pocetak ove cjeline sredinom 2016. ukoliko
se osiguraju sredstva iz EU fondova)

3. radna cjelina. Izrada klju¢nih dokumenata

4. radna cjelina. Provodenje programa za certificiranje dostignutih strukovnih
kvalifikacija

Dodatna obrazloZenja:

Dinamika izvrsenja pojedinih planiranih faza, kao i odrzavanje postojecih sustava
ovisi o pocetku operativnog planiranja i izrade, dostupnim ljudskim resursima te
organizaciji izvrSenja. Planirane aktivnosti i zadatci, rok izvedbe, ljudski resursi —
djelatnici te provjerljivi pokazatelji izvrSenja bit ¢e naknadno definirani. Centar ce
u 2015. godini zapoceti s planiranjem svoga dijela aktivnosti u sklopu prethodno
navedenog projekta kada standard kvalifikacija u strukovnom obrazovanju bude
uskladen s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.
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Naziv programa ili projekta:

Suradnja s odgojno-obrazovnim institucijama u
zemlji i svijetu

Narucitelj: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Voditelj (odgovorna osoba): Maja Jukié

Svrha i ocekivani ishodi programa ili projekta:

Povecati aktivnosti u prijavljivanju na EU natjecaje i sudjelovati u aktivnostima
medunarodnih institucija ¢iji je ¢lan i Centar.

Cilj:
Ucvrstiti djelatnost Centra u europskome okruzenju i aktivno poticati promjenu
obrazovnih politika.

Konceptualni okvir i teorijska podloga:

Namjerava se zapoceti suradnja sa SEECEL-om (South East European Centre for
Entrepreneurial Learning), prvenstveno na sekundarnim analizama kvalitativnih
i kvantitativnih pokazatelja uspjesnosti razlicitih grana obrazovanja.

Tijekom 2015. godine namjeravamo aktivno sudjelovati u prijavljivanju na projekte
Europske unije i aktivno lobirati za raspisivanje natjecaja projekata Europske unije
prema strateSkome planu za projekte (Certificiranje strukovnih kvalifikacija u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, Banka zadataka 2015.-2017., Vanjsko
vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova).

Poticat ¢e se na znanstveno-istrazivacku djelatnost i pisanje znanstvenih radova,
znanstvenih sazetaka, kao i sudjelovanje na znanstvenim konferencijama. Poticat ¢e
se aktivnije sudjelovanje u Stru¢nome satu na kojemu ce se prezentirati i diskutirati
aktualne teme. OdrZzavat ¢e se redovita clanstva u medunarodnim institucijama i
pojacati aktivnosti usmjerenu prema aktivnijoj suradnji, kako bi i u medunarodnoj
javnosti postali prepoznatljivi.

Povezanost s ciljevima i mjerama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.):

Mjera 4.3.4. Poticati medunarodnu suradnju i mobilnost u podrudju trajnoga profe-
sionalnog razvoja ucitelja.
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Zakljucak i ostale aktivnosti
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Zbog svoje uloge u osiguravanju kvalitete predtercijarnoga odgoja i obrazovanja
Centar ¢e prednjaciti primjerom, tj. samovrednovanjem, osiguranjem kvalitete
i transparentnoséu svoga rada. Kako bi osigurao kvalitetu Centar ¢e razvijati
detaljna pravila i procedure poslovnih procesa temeljem samovrednovanja koje ce
se periodic¢no provoditi u samome Centru, ali i ukljuc¢ivanjem svih ostalih dionika
s kojima Centar blisko suraduje. Centar je tijekom 2014. godine angazirao konzul-
tantsku revizorsku tvrtku koja je izradila dokument Okvirni pregled poslovanja i
analiza glavnih poslovnih procesa. Izmedu ostaloga, Centar je uvazavajuci preporuke
iz navedenog dokumenta pokrenuo niz pojedinacnih aktivnosti i inicijativa pobolj-
$anja ucinkovitosti operativnoga poslovanja i smanjenja troskova. Navedene se
aktivnosti uklju¢uju i nastavljaju i u 2015. godini:

promijeniti Pravilnik u skladu sa Statutom i Zakonom

promijeniti Statut u skladu sa Zakonom s ciljem ozakonjenosti svakoga potreb-
nog radnog mjesta i omogucivanja svim zaposlenima priznavanja uvjeta koje
zadovoljavaju

dovrsiti Sest internih uputa Centra koje proistjecu iz Pravilnika o drzavnoj
maturi

urediti podatke o trenutnoj situaciji s placenim studijima zaposlenika
uspostaviti Strucni savjet

smanjenje troskova vanjskih suradnika, zakupa, zaposlenika, troskova mate-
rijala i energije

reorganizirati poslovanje

unapredenje postojece organizacije, upravljanja ljudskim resursima, nabavom,
IT podrskom i drugim operativnim aspektima poslovanja

uspostavu efikasnijega sustava planiranja, tj. sadrzaja poslovnih planova
optimizaciju procesa nabave i ugovaranja

uskladivanje stvarne i formalne organizacijske strukture i sistematizacije sa
Statutom i drugim relevantnim propisima

jasno definiranje i razgranicenje pojedinac¢nih obveza i odgovornosti zaposlenika
kadrovsko osnazenje dijela funkcija koje su trenutno pod kapacitirane, ponaj-
viSe iz internih resursa

uspostavljanje internoga regulatornog okvira kroz propisivanje internih proce-
dura i pravilnika

uspostavljanje procesa i alata mjerenja uc¢inkovitosti i nadzora rada zaposlenika
uspostavljanje procesa kontrole i izvjeStavanja o imovini

planiranje izrade Etickoga kodeksa i Pravilnika o sprecavanju sukoba interesa
redefiniranje postoje¢ih ugovora o pruzanju IT usluga u format standardizira-
nih detaljnih ugovora o razini usluge (navedeno ukljucuje sve vanjske subjekte
od kojih Centar nabavlja IT usluge — King, Fer, ICT, CARNet)

osnaziti sluzbu za javno priopcavanje i poboljsati sliku Centra u javnosti kao
ekspertne i objektivne kuce u podrudju predtercijarnoga obrazovanja.
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